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El Programa Incorpora sorgeix el 2006, im-
pulsat per I'Obra Social “la Caixa’, amb el
repte de millorar la integracio sociolaboral
de les persones en situacié o en risc d'ex-
clusié social, generant oportunitats d'ocu-
pacié en l'empresa ordinaria amb suport |
seguiment per part del personal tecnic del
programa.

Es tracta d'un programa d'intermediacié
que combina, de manera optima, les ne-
cessitats del teixit social i empresarial per
assegurar I'exit de la inserci6 laboral a
'empresa, per part de les persones bene-
ficiaries del programa.

Esta en clara sintonia amb l'objectiu espe-
cific de lluita contra la pobresa i I'exclusié
social establert en els programes marc de
la Unié Europea i dels Estats membres, en
I'ambit de les politiques socials. La insercié
laboral promou la inclusié social.

L'experiéncia acumulada des de 2006 ha
resultat summament enriquidora per a to-
tes les parts: persones ateses, empreses,
entitats socials, personal tecnic que treballa
en aquestes entitats i els diversos agents
del territori amb els quals col-labora en les
diferents accions del Programa Incorpora.

Es tracta d'un programa viu, amb capacitat
d’adaptar-se a les necessitats de les per-
sones i de les empreses en cada moment i
en cada territori. Destaca la seva flexibilitat
per donar resposta a les necessitats can-
viants i als nous reptes que s’han anat pre-
sentant per aconseguir la integracié socio-
laboral de persones vulnerables, com s'ha
demostrat en els Gltims 10 anys.

El Model Incorpora que a continuacié es
presenta, neix de la necessitat de con-
cretar questions generals dels principals
procediments de treball que estan sent uti-
litzats, aixi com dels instruments emprats.
Pretén, per tant, ser un document referent
per harmonitzar 'experieéncia de les dife-
rents entitats socials que duen a terme el
Programa Incorpora.

Confiem que la seva lectura resulti d'in-
terés i contribueixi a reflexionar sobre la
seva practica professional per millorar la
insercié laboral de les persones en situa-
cions de vulnerabilitat.






Introduccio

El present document Model Incorpora
de I'Obra Social “la Caixa” realitza una
descripcio dels principals elements del
Programa Incorpora.
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Incorpora s’ha convertit en un referent per
a la integraci¢ sociolaboral de persones en
situacié o en risc d'exclusié social; el me-
tode, adaptant-lo a les necessitats especi-
fiques de cada territori, es pot replicar en
diferents llocs, fins i tot en paisos diferents,
independentment de qui en sigui l'impulsor.

Es aquest, per tant, un document adrecat
a qualsevol persona que vulgui conéixer
com funciona Incorpora. Pot interessar,
a més, als professionals de les entitats
socials que duen a terme el Programa
Incorpora, especialment als professio-
nals de nova incorporacié, a responsa-
bles de recursos humans, a empresaris,
a responsables d'administracions publi-
ques, a professionals de les entitats del
territori que col-laboren amb el Progra-
ma Incorpora, a gestors de les oficines
de CaixaBank o CaixaEmpresa, a poten-
cials impulsors, etc.

Mitjancant la descripcié del Model del Pro-
grama Incorpora de I'Obra Social “la Caixa”
es pretén:

e Posar a disposici6 un marc teori-
co-practic de referencia.

e Valorar el coneixement generat a partir
dels 10 anys d'experiencia del Progra-
ma Incorpora.

e Explicitar la cartera de serveis d'oferta
als diferents grups d'interes.

e Descriure els principals procediments
de treball per facilitar la replicabilitat i

prevenir la variabilitat no desitjada, es-
tablint els minims que emmarca l'acti-
vitat del personal tecnic de les entitats
socials que duen a terme el Programa
Incorpora.

e Oferir unavisié integrada de les diverses
eines que les entitats socials utilitzen.

e Donar a coneixer les particularitats de
la inserci6 laboral de determinats grups
de poblacié que presenten necessitats
especifiques.

e Presentar el sistema organitzatiu del
Programa Incorpora, a nivell territorial,
de gestié de professionals, espais, co-
municacio interna i externa, etc.

e Donar a coneixer el marc de qualitat
establert en la intermediacié laboral
per facilitar 'assoliment dels resultats
previstos pel Programa.

Aquest document de descripcié del Model
Incorpora s'estructura en diferents capi-
tols. A continuacio, es presenta breument
que és i que pretén el Programa Incorpora
(capitol 2); també es fa una sintesi del
canvi de paradigma que ha suposat Incor-
pora, revisant el marc teoric ( )i
l'estrategic ( ).

El document descriu, també, la cartera de
serveis i la metodologia de treball (capitol
5i6) i finalitza exposant les qliestions clau
de tipus organitzatiu (capitol 7) i d'ava-
luaci6 i millora de la qualitat de I'atencio
(capitol 8).
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Aquest document es complementa amb
la Guia Incorpora, que aprofundeix en els
procediments de treball. A més a més,
per I'ampli abast i I'extensa trajectoria del
Programa Incorpora durant aquests deu
anys, I'Obra Social “la Caixa” ha publicat
diferents documents sobre algunes de les
linies d'actuacio i les estrategies que for-
men part del Model Incorpora.

Quan s'escau, el Model remet a aquests
documents per aprofundir en els contin-
guts exposats.

La metodologia de treball Incorpora es
completa amb el Manual d'indicadors de
qualitat, que permet disposar d'una bate-
ria d'elements de mesura per objectivar la
qualitat del treball que es realitza per part
de les entitats. Es va elaborar a partir de la
realitzacié d'una revisié bibliografica de les
practiques del sector amb major evidencia.
Van participar representants del sector

que, de manera consensuada, van acordar
les arees rellevants i els continguts que
s'inclourien finalment.

El métode Incorpora també esta format per
la plataforma online Incorpora, que permet
deixar constancia de les actuacions realit-
zades amb cada persona, empresa i oferta,
per poder realitzar un seguiment precis del
Programa.

Tots aquests documents integren la meto-
dologia del Programa Incorpora, tal com es
mostra a la Figura 1.

Tot seguit, es presenten els elements fo-
namentals del Programa Incorpora.

Cal aclarir que, quan no ha estat possible
emprar un llenguatge no sexista, s’ha op-
tat per utilitzar un sol génere per referir-se
al masculi i femenf'i facilitar, d'aquesta ma-
nera, la lectura del present document. /

MODEL GUIES DE BONA MANUAL
INCORPORA PRACTICA D’INDICADORS DE
QUALITAT

PLATAFORMA ONLINE DEL PROGRAMA INCORPORA

Figura 1. Configuracié de la metodologia Incorpora






Presentacio
del Programa
Incorpora

Es defineix el Programa Incorpora, es

presenten alguns resultats de I'evolucio
en els seus deu anys de trajectoria | es
descriuen els diferents grups d'interes.
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2.1

Definicio

Incorpora és un programa d'integracio so-
ciolaboral, la seva finalitat és promoure la
insercié laboral a I'empresa ordinaria de
persones en situacié o en risc d'exclusid
social.

El Programa Incorpora de I'Obra Social “la
Caixa" pretén:

e Contribuir a la integracié sociolaboral
de les persones ateses, en situacio o
en risc d'exclusié social.

e Oferir a les empreses una alternativa

de responsabilitat social empresarial en
integracio laboral, generant més oportu-
nitats d'ocupacié en 'empresa ordinaria
per a les persones ateses.

Potenciar la professionalitzacié i la for-
maci6é dels i de les professionals del
conjunt d’entitats socials adherides a
Incorpora.

Promoure territoris socialment respon-
sables, que contribueixin a donar res-
postes a les necessitats de la persona
en situacié o en risc d’exclusié social i
que afavoreixin la igualtat d'oportunitats.

La finalitat del Programa Incorpora és promoure la insercié laboral
a ’empresa ordinaria de persones en situacié o en risc d’exclusio

social.
C Y oOAA @ .QQ
1 H 1 o8
PERSONES ENTITATS EMPRESES
ATESES SOCIALS

Figura 2. Configuracié de la metodologia Incorpora
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El grafic que es mostra tot seguit presenta les principals caracteristiques que defineixen

el Model Incorpora.

Programa
incorpora

ACOMPANYAMENT

ltinerari personalitzat
Capacitacio

Figura 3. Programa Incorpora. Elements clau

El Programa Incorpora manté 'acom-
panyament a la persona durant tot
el procés d'integracié sociolaboral. Per-
met a cada persona, en situacié o en
risc d’exclusié social, definir un itinerari
propi amb l'assessorament del personal
técnic.

Alta qualificacié
Millora continua

Py oAA

T \ ([T ’ Y
PERSONES ENTITATS EMPRESES

ATESES SOCIALS

Treball amb el territori i en xarxa entre entitats

Prospeccié d'empreses

TERRITORI

de "la Caixa”

PROFESSIONALITZACIO SUPORTI

ASSESSORAMENT

Procés d'insercid
RSE i beneficis fiscals

Incorpora impulsa i déna suport a la per-
sona, independentment del seu punt de
partida, per avancar cap a la inserci6 la-
boral, per compte d'altri o propi, ja que
'autoocupacio també esta contempla-
da dins de les linies d'actuaci6 del pro-
grama.
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Si la persona té un trastorn de salut men-
tal o és o ha estat una persona privada
de llibertat, considerant les especificitats
d'aquestes situacions, Incorpora ofereix
linies d’actuacié especifiques, Incorpora
Salut Mental i Reincorpora.

En cas que l'itinerari de la persona aixi ho
estableixi, els punts de formacié per-
meten oferir capacitacié en competencies
transversals, tecniques o especifiques per
millorar l'ocupabilitat de les persones. In-
corpora Jove ofereix formacié especia-
litzada per a joves en risc d'exclusio i els
déna suport per aconseguir la insercio la-
boral o possibilitar el seu retorn al sistema
educatiu.

El Programa Incorpora el porten a terme
les entitats socials seleccionades en cada
territori. La concepcioé del territori com
a agent de canvi, socialment responsable,
que contribueix a la insercio laboral de les
persones en situacié o en risc d'exclusié
social és un important factor diferenciador
del Programa.

Les entitats socials d'un mateix territori
adherides al Programa Incorpora, coope-
ren entre elles per donar millor resposta
a les persones ateses; compten amb una
coordinacio territorial que facilita el tre-
ball en xarxa o col-laboratiu.

Les entitats socials adherides al Programa
Incorpora realitzen una funcié de pros-
peccié d’empreses per obtenir ofertes
d'ocupaci6 i oferir formacié a mida que fa-
ciliti la posterior insercid.

\

TERRITORI

Figura 4. Treball en xarxa entre entitats

Els prospectors de les entitats socials
compten amb les competéencies ne-
cessaries per proporcionar a les empreses
l'assessorament necessari en materia de
responsabilitat social empresarial i bene-
ficis fiscals, laborals i comercials, entre
moltes altres qlestions que poden resultar
d'interés per a les empreses.

Els professionals de les entitats socials
també realitzen intermediacié laboral
entre les persones ateses i les em-
preses d'aquest territori. Ofereixen ple
suport a totes les fases del procés d'in-
sercio: des de la selecci6 fins a la comple-
ta integracié en el lloc de feina. Es con-
verteix a les empreses, d'aquesta manera,
en agent necessari per facilitar la insercié
laboral.

Els professionals de les entitats socials
compten amb formacio especialitzada
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en inserci6 laboral i estan altament qualifi-
cats; son coneixedors de les persones en
situaci6 o en risc d'exclusié social i també
de la realitat de les empreses.

El Programa Incorpora s’ha caracteritzat
des de sempre per la millora continua
de la qualitat, de manera que s’han anat
introduint progressivament canvis que han
facilitat anar adaptant el Programa Incor-
pora a les necessitats de les persones ate-
ses, de les empreses, dels professionals
de les entitats socials, de la coordinacio
territorial d'Incorpora, dels agents del te-
rritori amb els quals es relacionen i de la
societat en general.

A continuacié, es mostren algunes dades
de l'evolucié del Programa Incorpora.

2.2

Evolucio

Incorpora esta present a tot Espanya. En el
seu dese any de funcionament, segons les
dades disponibles al desembre de 2015,
sén 355 entitats socials les que formen
part del Programa Incorpora. Estan estruc-
turades en 21 grups territorials.

Al 2015, després d'una primera experién-
cia pilot, es generalitzen els Punts de For-
maci6 Incorpora amb 121 entitats. Shan
impartit 386 accions de capacitacio fins al
desembre de 2015.

A meés a més, Incorpora té una clara vo-
luntat d'internacionalitzar-se. Actualment,

10.000

9.000
8.000

7.000

6.681

6.000

5.497

5.000
4.000
3.000
2.000
1.000

2011 2012

2013 2014 2015

Figura 5. Evolucié anual del nombre d’empreses que contracten una o més persones

en el marc del Programa Incorpora (2011-2015)
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s’ha implantat en determinats territoris del
Marroc i Poldnia, i son 15 les entitats so-
cials que formen part del Programa Incor-
pora a l'estranger.

Incorpora ocupa a 734 professionals tec-
nics, segons dades de desembre de 2015,
que treballen en xarxa amb el teixit empre-
sarial de cada territori.

Representa un concepte realment innova-
dor en sumar dues xarxes, entitat social i
empresa, per assegurar I'exit de la inser-
ci6 laboral de cada persona. L'evolucié en
el nombre d’empreses que han col-laborat
durant els 10 anys de funcionament del
Programa es mostra en la Figura 5.

29.174

empreses diferents han
contractat alguna persona

S6n 29.174 empreses diferents les que
han contractat una o més persones durant
els dltims b anys.

Les insercions laborals que s’han donat
per intermediaci6 d'Incorpora entre el pe-
riode 2006-2015 s6n 109.802. Tot i el
context socioeconomic actual, el Progra-
ma ha permes augmentar el volum d'in-
sercions aconseguides any rere any, com
mostra la Figura 6.

24.000

22.000

20.000

18.000

16.000

14.000

12.000

10.000
8.000
6.000
4.000
2.000

3.986 4455

2006 2007 2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014 20156

Figura 6. Evolucié de les insercions realitzades per les entitats Incorpora (2006-2015)
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Si es diferencien les insercions per
collectius atesos (n'hi ha deu de prin-
cipals), els resultats que s’han obtingut
en el periode 2015 es mostren en la
Figura 7.

Durant el 2015, de les 23.626 insercions
que hi va haver, 16.835 van ser de perso-
nes en risc o situacié d'exclusié social i
6.791 de persones amb discapacitat.

En total, les persones que s’han inserit a
través de la Xarxa Incorpora el 2015 son
18.836, el 25,3% de les persones ateses;
s'exclouen per a aquest calcul les perso-
nes amb contractes de practiques forma-
tives.

+30h

setmanals en les
ocupacions aconseguides

Igualment, el treball de les entitats socials
és continuat i no finalitza amb la primera
insercié, ja que, de mitjana, una persona
ha estat inserida laboralment 1,2 vegades
durant el seu itinerari.

Finalment, cal destacar que les ocupacions
aconseguides arriben a unes jornades de
feina amb una mitjana que supera les 30
hores/setmana, segons dades de 2015.

30%

20%

10%

0
g §5 ¢ 8%
o G @ ® 2
E = k=) S 10
8 IS o <
k4] £ =
= <

Transtorn

mental
Privades de
[libertat
Discapacitat
sensorial

de génere
Extoxicomans

Victimes de violéncia

Figura 7. Percentatge de cobertura del Programa Incorpora (2015)
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2.3

Impacte en la persona
i en la societat

Cada inserci6 laboral és de gran valor per
a la persona que ho aconsegueix, com de-
mostren els resultats de I'estudi d'impacte
social del Programa Incorpora’. Les perso-
nes beneficiaries del Programa Incorpora
havien aconseguit, en la seva gran majoria,
canvis positius en la seva vida. Les respos-
tes de les persones ateses a les pregun-
tes més generalistes, associades a la per-
cepcié d'aquest impacte positiu en la seva
vida, han estat, de facto, les valorades amb
la major puntuacid.

Cada insercio
laboral és de
gran valor per a
la persona que
aconsegueix

La dimensié de relacions interpersonals
obté la major valoracié d'impacte pels can-
vis positius percebuts per les persones
beneficiaries i fa referéncia, en concret, a
canvis positius respecte a la familia i a I'in-
crement d'activitat social, aconseguit prin-
cipalment en 'entorn laboral.

La dimensié d'autodeterminacié té, d'a-
questa manera, una valoracié forga posi-
tiva i esta associada a la millora de l'au-
tonomia personal. Es necessari destacar
que més d'un 70% de les persones ateses
i acompanyades en el procés de la insercié
laboral es veuen capaces de buscar feina
per si mateixes en el moment actual, en
cas de necessitar-ho.

La dimensié amb millor valoracio és la de
benestar material, el major impacte esta
relacionat, principalment, amb la millora
que han obtingut les persones ateses per
donar cobertura a les necessitats econo-
miques de les seves families.

Finalment, en les dimensions de desenvo-
lupament personal i integracié social, tot i
tenir valoracions inferiors a les anteriors,
es detecten canvis positius generals en
aspectes concrets (per exemple, la moti-
vaci6 que la feina genera en els col-lectius
per seguir formant-se). També s'identifi-
quen millores a nivell d'integracié en al-
guns collectius (per exemple, la relaci6
aconseguida pels joves en risc d'exclusid
amb companys de feina fora de I'horari la-
boral).

insercions laborals
en 10 anys

1 “Estudi d'Impacte Social del Programa”. Juliol de 2010.
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A més a més, es tracta d'un programa que
ha demostrat ser economicament soste-
nible. Segons dades de l'estudi realitzat
el 2013 sobre la valoracié quantitativa
de l'impacte del Programa, Incorpora ge-
nera al voltant de 156.700.000 d'euros
amb clar impacte economic en la societat.
Aquest impacte ha estat calculat per a un
horitzé d'un any, encara que el resultat pot
transcendir aquest periode. El Retorn So-
cial sobre la Inversié (SROI) del Programa
Incorpora practicament multiplica per vuit
la inversi6 (7,7 euros per euro invertit). Si
s'analitza de manera independent el Pro-
grama Reincorpora, per l'esforg inversor,
principalment en formacié, que requereix,
Reincorpora té un SROI que gairebé tri-
plica la inversio realitzada (2,77 euros per
euro invertit) i Incorpora per a la resta de
col-lectius atesos té un SROI de 11,77 eu-
ros per euro invertit.

24

Grups d’interés

El Programa compta amb diversos desti-
nataris que cal coneixer, explorar les se-
ves necessitats i expectatives i tractar de
donar-los resposta. Els diversos grups
d'interés als quals Incorpora ha de donar
resposta son els seguents: les persones
ateses i les seves families, les empre-
ses, les entitats socials, els professionals
que hi treballen, la coordinacié territorial,
la societat en general i la mateixa Obra

Social “la Caixa" com a impulsora. En els
seglents punts es descriu breument cada
un d'aquests grups.

2.4.1

Les persones ateses
i les seves families

La persona atesa és la protagonista del
procés d'inserci6 laboral i, per tant, de la
integracio sociolaboral.

ElProgramalncorpora s'adreca a persones
en situaci6 o en risc d'exclusio social. Per
tant, els col-lectius amb els quals es tre-
balla en el Programa Incorpora presenten
sempre algun factor de risc, que impedeix
o dificulta 'accés al mercat laboral. Entre
els factors de risc se'n identifiquen alguns
de tipus personal, com la baixa qualificacio,
el fracas escolar, les addiccions, la malal-
tia, la discapacitat, I'etnia, el desarrelament
o l'ingrés a la presé. També cal considerar
factors de tipus familiar, com haver patit
situacions d'abus o de violencia.

La persona
atesa és la
protagonista
del procés
d’insercio
laboral
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de persones ateses
€S veuen capaces
de buscar treball

A aquests factors de risc s’han d'afegir els
de tipus socioeconomic: viure en un entorn
desfavorable, no tenir ingressos, disposar
d'una renda minima o estar en situacid
laboral precaria, exercir la prostitucio, no
tenir habitatge, ser victima del racisme o
estar al pais en situacio irregular sent es-
tranger i 'abséncia de xarxes socials.

Les persones ateses esperen d'Incor-
pora acompanyament per aconseguir la
insercié laboral i millora de l'ocupabili-
tat. Latenci6 prestada pels professionals
de les entitats socials esta orientada a
aquest resultat.

Malgrat que el Programa Incorpora només
atén a les persones que busquen feina o
requereixen suport per al manteniment del
seu lloc de treball, les families d'aquestes
persones també es beneficien del Progra-
ma. En la mesura que milloren les condi-
cions de la persona, aquestes incideixen
en la millora del seu entorn i el canvi es
projecta cap als membres de la seva fami-
lia. Per tant, també els familiars es consi-
deren beneficiaris indirectes del Programa
Incorpora.

24.2

Les empreses

Les empreses també sén un destinatari
clau del Programa Incorpora; indepen-
dentment de la seva grandaria, totes les
empreses hi poden col-laborar.

El Programa ofereix a les empreses un
recurs de responsabilitat social empre-
sarial en integracio laboral. Contribueix a
crear una xarxa d'empreses solidaries.

Les empreses
també sén unes
destinataries claus
del Programa
Incorpora

Donar un servei de qualitat a 'empresa
implica, necessariament, oferir solucions
agils a les demandes que faci la prese-
leccié de personal, evitant demores inne-
cessaries. Incorpora compta amb moltes
persones preparades per incorporar-se a
un lloc de feina i amb una alta motivacié
per fer-ho.

Si la mateixa entitat no disposa de perso-
nes que s'ajustin a una oferta, el treball en
xarxa amb les altres entitats socials del te-
rritori contribueix enormement a donar la
resposta rapida que I'empresa necessita
per trobar el treballador que requereixi.
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Leficiencia, per tant, també és un aspecte
de la qualitat que les empreses valoren
d'Incorpora. A més, no s'exigeix a 'empre-
sa compromis de contractacié. El procés
de selecci6 via Incorpora és compatible
amb altres sistemes que I'empresa ja uti-
litzi.

Un altre element del Programa Incorpora
que facilita la possibilitat de donar respos-
ta a les expectatives de les empreses és
que, després de la insercio, el treballador
i, per tant, 'empresa, compta amb un se-
guiment i un suport en el que necessiti. El
temps d'aquest seguiment s'acorda con-
juntament, segons les necessitats de cada
situacio.

El treball amb I'empresa requereix que el
personal tecnic d'insercioé laboral que rea-
litza tasques de prospeccié es mantingui
proper, que faci un seguiment periodic de
'empresa, que contribueixi a disminuir els
temors potencials dels responsables de
les empreses.

Igualment també es recolza la qualificacié
del personal mitjancant els punts de for-
macié Incorpora.

24.3

Les entitats socials

S6n linstrument clau que permet dur a
terme el Programa Incorpora. Es tracta
d'entitats del tercer sector, amb amplia
trajectoria en materia d'insercié laboral a
cada un dels territoris. Estan altament pro-

fessionalitzades, tenen una extensa expe-
riencia i un important bagatge per realitzar
la feina que desenvolupen.

Les entitats passen a formar part de la
Xarxa Incorpora del seu territori i, anual-
ment, de mutu acord, es renova el conve-
ni de collaboracié. Aquest conveni es pot
ampliar, mitjangant concurs, per oferir al-
tres linies d'activitat, com els Punts de for-
macid, autoocupacio o unes altres.

Les entitats son
I'instrument clau
que permet dur a
terme el Programa
Incorpora

244

Els professionals
de les entitats socials

Les persones que treballen a les entitats
socials que duen a terme Incorpora sén
també un grup d’'interes, com a client in-
tern. Es tracta del personal tecnic d'in-
sercié laboral, que assumeix diferents
funcions segons les linies d'activitat del
Programa Incorpora en que exerceixi.
En el cas dels Punts de Formacié Incor-
pora, es compta amb formadors o entre-
nadors.
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Una entitat que treballa amb el Model In-
corpora requereix dos perfils professionals
molt diferents: el que realitza 'acompanya-
ment a la persona per a la insercio laboral
i el que realitza la prospecci6 d'empreses.

Es aquesta una qiiestié clau, ja que In-
corpora només pot implementar amb eéxit
si es realitzen dues funcions. Aquestes
funcions poden ser realitzades per un
mateix professional o per professionals
diferents. En cas de tractar-se de pro-
fessionals diferents, cal assegurar una
articulaci6 perfecta entre els dos profes-
sionals per donar el suport que tant la
persona com I'empresa requereixin. Se-
gons la tipologia de necessitats que sor-
geixi en aquesta fase, sera un o altre qui
els doni resposta.

Cal afegir que, si I'entitat ofereix el servei
d’Autoocupacié Incorpora o és Punt de for-
macié Incorpora, els perfils professionals
requerits tenen especificitats.

El Programa potencia la seva professiona-
litzacié. Cal atendre les seves necessitats
professionals, perqué puguin desenvolupar
les seves funcions de manera excellent.
La formacié d'aquests professionals és
una questi6é clau, perqué mantinguin les
seves competencies actualitzades.

A més a més, el Programa Incorpora esti-
mula la gestié del coneixement en les en-
titats i que tot el potencial de les persones
que treballen en cadascuna d’elles es posi
al servei de tot el territori i, si escau, del
grup Incorpora.

Es tracta de perfils que requereixen, tam-
bé, una elevada dosi de creativitat, inno-
vacio, voluntat de compartir els seus co-
neixements amb altres professionals de la
xarxa, etc. Per tant, tenir cura de les con-
dicions de feina i del clima laboral en els
equips és també necessari.

S'aprofundeix en aquest grup d'interés en
el punt 7.3: Els professionals.

24.5

La coordinacio territorial

El Programa Incorpora compta amb 21 en-
titats coordinadores en el territori nacional;
cadascuna d’elles coordina la xarxa d’enti-
tats Incorpora d’'un mateix territori.

Cada xarxa territorial t€ una persona, d'una
de les entitats, que actua com a coordina-
dora. La coordinacié efectiva dins de la
xarxa es basa en l'existencia de protocols
de funcionament de grup, acordats entre
les entitats que la composen.

Aquest treball collaboratiu en xarxa afavo-
reix I'eficiencia i 'efectivitat per donar res-
posta a les necessitats de les empreses
i de les persones del territori. També, es
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facilita que els diferents agents que in-
tervenen en un territori (administracions
publiques, serveis publics —de salut, edu-
cacio, serveis socials, justicia, joventut,
etc.—, xarxa d'oficines de CaixaBank o
CaixaEmpresa, universitats, empreses, etc.
) s'articulin al voltant de les persones més
vulnerables. Es a dir, se sumen esforcos
per construir territoris socialment respon-
sables. Es tracta d'un concepte innovador
que ha requerit un canvi cultural.

S'aprofundeix en aquest grup d'interés en
el punt 7.2: Coordinacié territorial Incor-
pora.

24.6

La societat

Tenint en compte que el Programa Incor-
pora treballa amb les persones en situacio
de vulnerabilitat, la societat en sentit ampli
és també un grup d'interes al qual el Pro-
grama Incorpora ha de donar resposta.

La societat espera que es redueixi la taxa
d'atur i que les persones millorin la seva
ocupabilitat, perquée els sigui més facil tro-
bar feina. Incorpora contribueix enorme-
ment a aconseguir aquest objectiu.

El treball
col-laboratiu en
xarxa afavoreix

I'eficiéncia i
I'efectivitat per a
donar respostes a
les necessitats de
les empreses i de
les persones del
territori

Igualment, la societat confereix un valor
a les empreses ubicades en un territori,
en ser aquestes font de creacié de llocs
de feina directes i indirectes. Per tant, la
societat espera del Programa Incorpora
la sensibilitzaci6 de les empreses, perque
contractin persones en situacio o en risc
d'exclusio social.

A més dels beneficis en qualitat de vida i
en el que significa la inclusié sociolaboral
per a la mateixa persona, no s’ha d'oblidar
el benefici que suposa a nivell de partici-
pacio social. També cal considerar, com
a benefici per a la societat, el pagament
d'impostos derivat de la retribucié obtingu-
da per l'ocupacio.
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24.7
LObra Social "la Caixa”
com a impulsora

La impulsora del Programa, I'Obra Social
‘la Caixa” o 'agent que assumis la imple-
mentacio del que estableix aquest Model,
és també un grup d'interés d'Incorpora.

El Programa Incorpora ha de gestionar
els recursos assignats de forma eficient,
efectiva i equitativa, tenint en compte els
metodes més avangats per aconseguir
els millors resultats possibles, contribuint
a fer una societat més justa que retorna
la seva inversié a la mateixa societat que
confia en ella.

Per aix0, s'estableixen de forma clara i ex-
plicita una serie d'objectius per a cada te-
rritori i per a cada entitat concreta; aquests
estan temporalitzats i sén quantificables.
Les entitats participen en el moment d’es-
tablir-los; sén, per tant, consensuats.

Les entitats han de donar resposta sobre
I'assoliment o no dels objectius acordats
i analitzar les desviacions que es pro-
dueixen, per intentar corregir-les i donar,
aixi, la millor resposta possible a les expec-
tatives de l'impulsor.

Aclarits els grups d'interes del Programa
Incorpora, tot seguit es descriu el marc
conceptual de referéncia, d'acord amb el
qual intervenen els equips tecnics de les
entitats socials. /

El Programa Incorpora ha de gestionar els recursos
assignats de forma eficient, efectiva i equitativa,
tenint en compte els métodes més avancats per

aconseguir els millors resultats




Marc
Conceptual
de Referencia

El Model Incorpora es basa/s’aguanta
en un marc conceptual que,
a continuacio, es presenta breument.



A continuacié es clarifica el concepte
d'integracio sociolaboral i es descriuen al-
gunes questions metodologiques, posant
especial émfasi en el model de compe-
tencies i en el model de 'ocupacié amb
suport.

Si bé 'accés al treball és un dret univer-
sal, tal com estableix l'article 23 de la
Declaracié Universal de Drets Humans
(1948), no sempre es pot exercir plena-
ment. No totes les persones tenen, real
i efectivament, les mateixes oportunitats
de participacié en el mercat laboral. De-
terminats col-lectius presenten grans di-
ficultats per accedir i desenvolupar una
activitat productiva: hi ha factors perso-
nals, culturals, familiars, de salut, etc,
que poden funcionar com a barreres per
accedir a I'ocupacio.

Aquesta exclusié del mercat laboral ge-
nera clarament situacions de vulnerabilitat
i exclusié social, amb diferents nivells de

La insercid
laboral pot ser
considerada com
una via clara
d’integracio social

complexitat. Per tant, el Model Incorpora
no concep la insercié laboral com un acte
concret o puntual que permet obtenir una
feina, sin6 com un procés d'acompanya-
ment que contribueix a la integracié socio-
laboral de les persones ateses.

| és que l'ocupacié contribueix enorme-
ment a la socialitzacio, ja que promou el
desenvolupament de les relacions i xarxes
socials. També facilita I'estructuracié del
temps vital de les persones i la participa-
ci6 activa en molts altres aspectes que in-
volucren l'exercici de drets de ciutadania
(prestacions socials, pensions, etc.).

Per tant, la insercié laboral pot ser con-
siderada com una via clara d'integracio
social, especialment per a collectius amb
dificultats de participacié en el mercat la-
boral. Es per aquest motiu que el Progra-
ma Incorpora es defineix com un progra-
ma d'integracio sociolaboral.
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3.2

Abordatge metodologic
de la insercio laboral

Unainsercié laboral, tal com 'entén el Pro-
grama Incorpora, requereix d'actuacions
previes, simultanies i posteriors a la con-
tractacié per tal de garantir 'exit, tant per
a les persones que accedeixen al lloc de
feina com per a les empreses contractants
i, també, per al context social més ampli.

Les entitats socials adherides al Programa
Incorpora sén les que es posen al servei

Creaci6 d'oportunitats

i férmules de suport.
‘ Facilitadors i barreres:

d'aquest procés. Es tracta de dispositius
d'atencié especifics, que valoren tant les
necessitats, competéncies i interessos de
les persones en recerca de feina, com les
oportunitats que ofereixen les empreses
del territori. Fan intermediacié entre amb-
dues parts per aconseguir territoris social-
ment més responsables.

Des de la perspectiva de 'acompanya-
ment a la persona, veritable protagonis-
ta del procés d'inserci¢ laboral, es realit-
zen un conjunt d'actuacions, com mostra
la Figura 8.

PERSONA ATESA
Accés al servei

ACOLLIDA
Identificar
demandes,
recursos i
necessitats

i) 3)

personal, social i socioeconomiques.

DESENVOLUPAMENT DE LA FEINA
Promocio de la carrera professional

SUPORT PER AL
MANTENIMENT

INTERMEDIACIO INSERCIO
LABORAL LABORAL
Suport en seleccio
i contractacio

VALORACIO
INTEGRAL
Perfil professional,
preferéncies,
motivacions,
competéncies

DISSENY DE
I.’ITINERARI

Treball en xarxa amb les entitats del Programa Incorpora i altres agents del territori.

Empoderament, treball col-laboratiu, gestié de competéncies, treball amb suport

Figura 8. Acompanyament a la persona atesa
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pora elements del model de competéncies

Les actuacions i del model de treball amb suport. Consi-
es desenVOIUpen derant la situacio de cada persona atesa,

tots dos models interactuen per abordar,

des d’'un model de la forma més efectiva, cada procés
d’intervencio propi d'insercio. El tecnic Pre§ta a cgda pgrso—
na el suport necessari, d'intensitat variable,
d’acord amb les competéncies que tingui
Per millorar l'efectivitat i l'eficiencia de la persona, per facilitar el seu desenvolu-
'acompanyament a la persona, és clau el  pament. Es treballa, d'aquesta manera, per
treball en xarxa entre les entitats socials  al'empoderament de la persona.
d’'un mateix territori i amb els agents so-
cials d'aquest territori. Des de la perspectiva de 'acompanya-
ment a P’empresa, les actuacions que
Aquestes actuacions es desenvolupen des  realitzen les entitats socials es mostren a
d'un model d'intervencié propi, que incor-  la figura Figura 9.

Servei integral:
suport en totes les fases del procés.

Compromis de qualitat.
Rapidesa de resposta. Proximitat.

MANTENIMENT DE

LA RELACIO
¢ ) INSERCIO
INTERMEDIACIO Incorporacio6 de talent i

’ .Q LABORAL seguiment
TEIXIT EMPRESA , - ASSESSORAMENT PRESELECCIO CONVENIS
EMPRESARIAL  Aproximacio i PLA D'ACCIO AMB EVIEne -t Processos Formacio a
Diagnostic coneixement LEMPRESA demanda i

practiques no

laborals

Figura 9. Acompanyament a 'empresa



El diagnostic del teixit empresarial del territo-
ri €s un element metodologic clau del treball
amb 'empresa. Implica disposar d'informacié
actualitzada sobre el teixit empresarial de la
zona, amb especial atencié a noves empre-
ses, a llocs de feina disponibles, a tendén-
cies en els diferents sectors d'activitat, etc.
Aquesta informacié facilita al personal tec-
nic de les entitats socials la planificacié de
la prospeccié, és a dir, 'aproximaci6 a les
empreses del territori. Es aquesta una con-
dicié necessaria per aconseguir la insercié
laboral, ja que el coneixement de 'empresa
i dels llocs de feina que ofereix facilita enor-
mement la intermediacié laboral.

La prospeccié d'empreses en el Model In-
corpora no és un procés de treball lineal,
sin6 que ha de realitzar-se de manera
continuada amb les diverses empreses del
territori per promoure I'evolucio en les for-
mes de col-laboracié entre cada empresa
i l'entitat social, per generar més oportu-
nitats per a la insercié laboral de les per-
sones. D'aquesta manera, s’aconsegueix
diversitat de llocs de feina i empreses per
inserir a les persones ateses.

Incorpora
persegueix
'empoderament
de la personaii el
desenvolupament
de les seves
competencies

Revisades aquestes questions metodolo-
giques, tot seguit s’exposen alguns ele-
ments clau del model de competéncies i
del model de l'ocupacié amb suport, que
constitueixen la base que fonamenta
teoricament el Model Incorpora.

Les competencies son els recursos de la
persona que es posen en joc en 'acompli-
ment d'una determinada activitat.

Les competéncies es defineixen com el
conjunt integrat i complex de coneixe-
ments, capacitats, habilitats. Estan integra-
des pels coneixements i I'experiencia —el
‘saber fer" —, les habilitats i destreses —el
“‘poder fer'- i les actituds —el “voler fer’-.
La competencia és I'aplicacié d'un coneixe-
ment teoric més un coneixement practic,
sostinguts per una actitud determinada.

L'activitat professional promou el desen-
volupament de competéencies, pero, a més,
totes les persones poden desenvolupar les
seves competencies, situant-se millor da-
vant 'ocupacid, perque les competéncies
son un dels components de l'ocupabilitat.

Es freqiient que les empreses donin a les
competencies fins i tot més importancia
que a altres factors com la formacié o I'ex-
periencia.



Per aquest motiu, Incorpora persegueix
'empoderament de la persona i el desen-
volupament de les seves competencies a
través d'accions de capacitacid, practiques
no laborals en empreses o altres actua-
cions que puguin incidir.

El model es basa en els aspectes positius
de l'acompliment, és a dir, en el que una
persona és capag de fer. Sorgeix com a
resposta innovadora a aquells models més
basats en els déficits i discapacitats. Es
basa en posar en valor els recursos amb
que compta un individu per assumir pro-
gressivament nous rols, adquirir habilitats
i capacitats.

La insercio laboral en el mercat ordinari de
col-lectius de persones que presenten difi-
cultats d'accés al mercat de treball ordinari
requereix la gestio i aplicacié de diferents
tipus, freqliencia i intensitats de suport.

El suport es planifica i gestiona, tenint en
compte els recursos de la persona mateixa,
el seu entorn familiar i relacional, I'entorn
de I'empresa i els recursos dins del terri-
tori. Cal tenir en compte que determinades
persones requereixen suports durant tota
la seva vida laboral, i aix0 s’ha de tenir en
compte en planificar el suport que es brin-
da a la persona i a 'empresa. El concepte

de suport inclou qualsevol forma d'ajuda
personal facilitada a la persona treballado-
ra o a qui la contracta en el lloc de treball.
Mitjancant l'elaboracié de plans de suport
s'adequa la intensitat (basica, intermédia
o alta), la freqiéncia i el tipus (intermitent,
limitat, extens o generalitzat) de suport a
les necessitats i preferéncies de cada per-
sona, per facilitar la insercié laboral.

Els principis clau del treball amb suport
s'anuncien aqui:

Recerca de feina rapida, on la prepa-
racié és simultania a la cerca. La for-
macié és posterior a la incorporacié al
lloc de treball, preferentment dins el
context laboral.

Seleccié del lloc de feina en funcié de
les preferéncies, necessitats i prioritats
de les persones.

No hi ha criteris d'exclusié; qualsevol
persona que tingui interés en trobar
una feina pot fer-ho.

Tant els llocs de feina buscats com
les seves retribucions estan dins dels
parametres del mercat competitiu.

Suport individualitzat de durada illi-
mitada i intensitat diversa, segons les
necessitats.

Estreta collaboracié entre I'equip de
professionals d'insercié laboral i el
d’atencié en 'ambit comunitari.



Suport per obtenir la informacié ne-
cessaria sobre prestacions i beneficis
socials (bonificacions, ajudes socials,
etc.), perqué les persones puguin pren-
dre les decisions més convenients.

El personal técnic d'insercié laboral
es relaciona amb les empreses per
coneixer les seves necessitats i pre-
feréncies, orientant els serveis a la co-
munitat. El treball amb suport també es
caracteritza per la implicaci6 activa de
les empreses i la intermediacié en el
procés d'insercié de les persones. Per
tant, el suport s'ofereix tant a les per-
sones com a les empreses, per garantir
la satisfaccié de totes les parts en la
relacio laboral.

Els valors daquest model sén els se-
guents:

Individualitat. El focus d’atencié sén
les necessitats i interessos de les per-
sones.

Respecte a la situacié personal,
decisions, necessitats i desitjos.

Autonomia. Suport a l'autodetermi-
nacio i a la presa de decisions sobre el
que és el seu projecte vital.

Eleccio informada. Implica ajudar
les persones a tenir consciencia de les
seves oportunitats, a triar d'acord a les
seves preferencies i acceptar les con-
sequencies de la seva eleccid.

Empoderament. Capacitacié i poten-
ciacio de les seves capacitats; implica
assumir la responsabilitat sobre la seva
vida i benestar.

Confidencialitat. Respectant les nor-
matives vigents i només utilitzant la in-
formacié amb consentiment.

Flexibilitat. Adaptaci6 a les necessi-
tats de les persones usuaries.

Accessibilitat per a totes les perso-
nes que estiguin interessades.

A través d’aquesta metodologia, la perso-
na és protagonista activa del seu procés
d'inserci6 i es promou, d’aquesta manera,
la maxima autonomia personal com a prin-
cipi orientador de tota la intervencié. Les-
pecificitat del suport promou intervencions
individualitzades amb possibilitat d'adap-
tar-les a la gran heterogeneitat i diversitat
de persones ateses.

A continuacio, es descriu el marc estrate-
gic del Programa Incorpora.
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Programa
incorpora

de "la Caixa”

Necessitats Oportunitats
Competencies

Interessos
’ ﬁ\
-y
Busca Ajuda a aconseguir/mantenir Té
FEINA FEINA FEINA

DISPOSITIUS
D’ATENCIO
ESPECIFICS

TERRITORI
socialment responsable

Figura 10. Dispositius d'atencié especifics en el procés de recerca de feina



Marc
estrategic

del Programa
Incorpora

La missio, la visio, els valors | els
principis d'actuacié del Programa
Incorpora estan alineats amb la ra6
de ser de I'Obra Social “la Caixa”.



La missi6 del Programa Incorpora és:

Promoure la insercio laboral com a base
per a la integracio sociolaboral a 'empresa
ordinaria de les persones en situacid o risc

d’exclusio social.

Els professionals de les entitats socials yen a la persona i treballen en xarxa amb
realitzen actuacions efectives i eficients, les empreses, els altres agents i la resta
orientades a resultats, incorporant practi- d’'entitats socials del territori, per oferir més
ques innovadores i avaluables. Acompan- oportunitats a les persones ateses.



La visid es concreta en:

Ser un programa consolidat que, a través de
la practica de I'excel-lencia i la coherencia
interna amb els plantejaments d’integracio
sociolaboral, generi confianca en la nostra

societat globalitzada i més oportunitats per a

les persones ateses.

Ser referent nacional i internacional
com a programa de responsabilitat
social empresarial i que, a través de
'acompanyament a les persones i
els processos formatius, afavoreixi
significativament trobar una feina.

Es pretén marcar tendéncia en la promocio
de territoris socialment responsables,
fomentant la col-laboracio entre
'administracio publica, I'esfera empresarial,
el tercer sector i altres agents. Des del
territori, per al territori i amb el territori.



4.3

Valors

Considerant la missié i la visi, els valors del Programa Incorpora sén els segtients:

PERSONA
COM A PROTAGONISTA

i (o
& i) £
il

Programa
TREBALL . ACOMPANYAMENT
corLaoratiulENxaRxa  INCOrpora DES DE LA PROXIMITAT
de "la Caixa” ala persona i a I'empresa

oA ’._
FOMENT DE TERRITORIS u

SOCIALMENT EFECTIVITAT

Figura 11. Valors del Programa Incorpora



A continuacié, es descriu breument cadas-
cun dels cinc valors.

Persona com a protagonista

del propi procés.

La persona atesa se situa en el centre de
la intervencid: és l'eix. Se 'acompanya per-
que se senti valorada i empoderada per a
la recerca de feina i participi activament
del seu procés. La persona participa vo-
luntariament en el Programa Incorpora i és
clau per a I'exit del procés que es compro-
meti amb el seu itinerari.

Acompanyament des de

la proximitat a la persona

i a 'empresa.

Les entitats estan a prop de les persones
que atenen, ja que el Programa Incorpora
el desenvolupen entitats socials del terri-
tori. Som un referent estable.

La persona té a la seva disposicio i en tot
moment personal especialitzat, tant si re-
quereix orientacié i formacié, com suport
en la inserci6 laboral per compte d'altri o
propi.

L'empresa compta amb un equip de pro-
fessionals accessible, disposats a facilitar
el desenvolupament de la responsabilitat
social en el territori.

Efectivitat i alt impacte.

Totes les actuacions que es realitzen en
el marc del Programa Incorpora (tant les
actuacions amb les persones com son les
empreses i altres agents del territori) con-
tribueixen a facilitar la insercié laboral de
les persones ateses, tant les actuacions
amb les persones com amb les empre-

ses i altres agents del territori. Igualment,
el treball de coordinacioé entre les entitats
socials adherides al Programa Incorpora
també esta clarament orientat a millorar
els resultats obtinguts i, per tant, l'efectivi-
tat i l'impacte d'Incorpora.

Foment de territoris

socialment responsables.

Els diversos agents del territori (adminis-
tracions, empreses, altres entitats socials,
etc.) s'articulen per donar una resposta mi-
llor a les necessitats de les persones més
vulnerables del territori. S'evita la duplicitat
de serveis i, al treballar conjuntament en-
tre diversos agents d'un territori, les actua-
cions tenen major impacte territorial.
També es facilita, d'aquesta manera, la
implicacié de les empreses, mitjancant el
desenvolupament de la seva responsabili-
tat social empresarial en el territori.

Treball col-laboratiu i en xarxa
entre les entitats Incorpora.

El Programa Incorpora fomenta la col-labo-
racio entre les entitats socials, l'intercanvi
de metodes de treball i la possibilitat de
compartir experiéncies innovadores que
donin bons resultats. Compta amb una es-
tructura de coordinacio territorial que faci-
lita el treball collaboratiu i la construccié
del Model, a partir de les aportacions dels
diferents agents implicats.

Per facilitar que aquests valors impregnin
la practica dels professionals de les enti-
tats socials adherides al Programa Incor-
pora, tot seguit s'expliciten els principis
d'actuacié del Programa Incorpora.
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Principis d’actuacié

Considerant la missid, la visid i els valors del Programa Incorpora, els principis d’actuacié
son els seguents:

-
MIRADA INCLUSIVA
AVALUACIO orientada a RECOLZAMENT ENTRE IGUALS
resultats i MILLORA
Programa -Q.#
E ”la Caixa”
VISIO INTEGRAL
SOSTENIBILITAT
\iid) \ddi,
[ ]
\idd)
-~ COMPROMIS
TRANSPARENCIA ’ amb les entitats socials
FLEXIBILITAT

Figura 12. Eines per millorar la qualitat



A continuacid, es descriu breument cada
un dels vuit principis d'actuacio.

Mirada inclusiva.

Totes les persones en situacio o risc d'ex-
clusié social poden beneficiar-se del Pro-
grama, sense cap tipus de criteri d'exclu-
sio. Totes les persones que ho desitgin
poden empoderar-se per trobar feina.

Suport entre iguals.

Si litinerari de la persona ho aconsella,
s'ofereix la possibilitat de participar en al-
gunes activitats conjuntament amb altres
persones en una situacié similar. D'aques-
ta manera, es configuren grups heteroge-
nis que resulten enriquidors per treballar
objectius compartits i per establir canals
d'ajuda mutua entre iguals.

Visiod integral.

En l'atencié a les persones en situacions
de major complexitat, Incorpora treballa
amb un enfocament holistic, centrat en
la insercié laboral, pero facilitant l'activa-
ci6 dels diferents recursos i programes
de que disposa I'Obra Social “la Caixa”
per donar una resposta més efectiva a les
necessitats de la persona, que s'articuli i
complementi amb els serveis prestats des
de I'administracié publica. Es treballa, per
tant, conjuntament amb els serveis socials
i comunitaris de cada territori.

Compromis amb les entitats
socials.

Les entitats socials adherides a Incorpora
coneixen el territori en el qual intervenen
i estan altament professionalitzades. El
personal tecnic que forma part dels equips
esta compromés amb la innovacié, la utilit-
zacié de practiques efectives i eficients, i
l'avaluacio del treball realitzat.

La participacié en el Programa Incorpora
contribueix a l'estabilitat de les entitats,
assegurant la seva permanéncia i, per tant,
la prestacio de serveis a la ciutadania.

Flexibilitat.

El Programa Incorpora es caracteritza per
la seva capacitat per adaptar-se a les ne-
cessitats de cada territori; té uns aspectes
genérics que li confereixen identitat pro-
pia, pero la resta s’adapten a la idiosincra-
sia del territori.

Precisament per aquesta flexibilitat, es
tracta d'un Programa que també pot adap-
tar-se facilment a les exigéncies de cada
moment temporal en matéria d'ocupacio i
fer els canvis que siguin necessaris amb
agilitat.

Transparéncia.

El Programa Incorpora esta concebut des
de la transparéncia en sentit ampli, a par-
tir del desenvolupament d'una practica
guiada per la sinceritat i la complicitat en
la relacio amb les persones, amb les em-
preses i amb les altres entitats d'un ma-
teix territori. La Plataforma Incorpora és el
recurs clau per materialitzar-la, facilitant



I'accessibilitat a tota la informacié disponi-
ble sobre persones, empreses i ofertes de
feina sempre d'acord amb el que estableix
la Llei organica de proteccié de dades.

Sostenibilitat.

El Programa Incorpora requereix d'un su-
port financer que esta garantit anualment,
pero l'eficiencia i I'efectivitat que demostra
tenir el fan sostenible, ja que genera un
clar retorn social del que s’ha invertit.

Avaluacio orientada a resultats i
millora continuada.

Cada entitat disposa d'informacié objec-
tiva sobre els resultats obtinguts a partir
de l'avaluacié periddica per conéixer quin
és l'impacte transformador del Programa
en el territori. A més a més, els resultats
mateixos poden comparar-se amb els del
grup territorial i amb els del Programa In-
corpora. D’aquesta manera, cada equip pot
tenir dades de la seva situacié i prendre
decisions fonamentades per impulsar la
millora continuada. La funcié de supervisio
amb rigor i objectivitat la feina és un clar
valor dels equips de les entitats socials ad-
herides al Programa Incorpora.

La missio, la visio,
els valors i els
principis d’actuacié
regeixen les
actuacions dels
professionals de les
entitats socials

Els principis d'actuacié i els valors re-
geixen les actuacions dels professionals
de les entitats socials, tant en 'acompan-
yament a les persones ateses com en el
treball que es realitza amb les empreses
i els agents del territori. Per tant, impreg-
nen la manera com es presta cada un dels
serveis de la cartera Incorpora que es des-
criuen a continuacio.



Cartera
de serveis

El Programa Incorpora té una cartera
de serveis que es presta per a cada un
dels principals grups d’interes.
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Veure llistat i descripci6 dels Serveis a 'apartat corresponent.

5.5

FOMENT DE
TERRITORIS
SOCIALMENT
RESPONSABLES

54
PROFESSIONALS

Y

il

TREBALL
COL-LABORATIU | EN XARXA

TERRITORI/SOCIETAT

COM A PROTAGONISTA

PERSONES ATESES

incorpora

de "la Caixa”

5.3
ENTITATS SOCIALS

ACOMPANYAMENT
DES DE LA PROXIMITAT
a la persona i a I'empresa

5.2
EMPRESES

EFECTIVITAT
| ALT IMPACTE

Figura 13. Cartera de serveis del Programa Incorpora
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Per a cada servei de la Cartera, s’estableix un compromis de qualitat, recollit a la Carta de
serveis. Aquest s'anuncia en la segona columna de la taula seglent:

Compromis de la Carta.
Servei de la Cartera
Queé oferim?

5.1. Serveis a les persones

Incorpora €s un programa que atén, especialment, a persones en risc d'exclusio
social; si consideres que la teva situacié personal, familiar, social o economica difi-
culta el teu accés al mercat laboral, contacta amb I'entitat Incorpora més propera.
Aquests son els serveis que et poden oferir:

Si tens dificultats per accedir al mer-

Accés al servei ,
cat laboral, podem ajudar-te.

Estudiarem conjuntament qué saps
fer, que t'agrada, quina és la teva si-

Valoracié integral i de riscos tuacié personal i tota aquella informa-
ci6 important perque puguis accedir al
mercat laboral.

Si cal, t'orientarem sobre altres serveis
Derivacié del territori que et puguin ajudar a mi-
llorar la teva situacio.

Estudiarem els passos que hem de
seguir per aconseguir una feina i man-
tenir-la.

Orientacio.

Disseny del teu itinerari.

Et donem suport en la revisié de 'im-
pacte que podria tenir una contrac-
tacid en les prestacions que reps, i
torientem per buscar informacié es-
pecialitzada si la precises.

Compatibilitat de prestacions
economiques.
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Acompanyament en el teu
itinerari.

Formacio. Punts de formacio.

Realitzacié de practiques en
empreses.

Intermediacio laboral. Suport
en sel-leccié i contractacio.

Autoocupacio.

Cada cert temps, hem de veure'ns o
mantenir contacte telefonic o via co-
rreu electronic per revisar els avencos
en els objectius que thavies proposat.
Necessitem compromis i puntualitat
per part teva, perque aquest projec-
te sigui un exit. Si la teva situaci6 és
especialment dificil a causa d'una cir-
cumstancia personal complicada, co-
menta-ho amb el nostre personal.

Si necessites formacio, oferim uns
cursos especialitzats en determinats
sectors, que t'ajudaran a adquirir les
eines necessaries per superar els
obstacles que et dificultin aconseguir
una ocupacio.

Les formacions amb Incorpora in-
clouen una fase practica que t'ajudara
a situar-te dins el mercat laboral.

Si et veus preparat per a la insercié
laboral, revisem amb tu les ofertes de
feina disponibles, que s'ajustin a les
teves preferencies, perqué presentis
teu curriculum a les que tiinteressin. Et
donem suport per argumentar el més
destacat del teu curriculum.

T'ajudem a estudiar els teus projectes
empresarials i a buscar la teva poten-
cialitat emprenedora. A partir de la
teva idea, tacompanyem en l'analisi
de la viabilitat del projecte i en la re-
cerca de financament. També estem
al teu costat fins que aconsegueixis
posar-lo en marxa i consolidar-lo.
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Quan ja tens feina, si et cal, també
Manteniment de I'ocupacio. mantenim contacte amb tu, per recol-
zar-te en l'adaptacio a 'empresa.

5.2. Serveis a les empreses

Incorpora és un programa que collabora amb les empreses, independentment de
la mida, activitat, etc., que tinguin interes a desenvolupar en el seu territori la seva
responsabilitat social empresarial a partir de la integracié laboral de persones en
situacié o en risc d’exclusié social. Contacta amb I'entitat Incorpora més propera;
aquests sén els serveis oferts:

Realitzem la preseleccié de les perso-
nes candidates que considerem ido-
nies per als llocs de feina requerits.

Facilitem l'aparellament entre l'ofer-
ta laboral i les persones candidates,
perque rebis els curriculums més ade-

quats.

Realitzacié de processos
de preseleccio. Si cap candidat et sembla adequat, no

hi ha cap compromis de contractacio;
també toferim la possibilitat de fer
una segona seleccié o de trucar-nos
per a futures ofertes.

El nostre procés de seleccié és com-
patible amb altres processos de selec-
cio.

T'ajudem a detallar el perfil de persona
requerit per a cada lloc de treball, per
coneixer, de manera precisa, la neces-
sitat de I'empresa i disposar de més
informaci6 per realitzar I'ajust laboral.

Suport en la definicio
de llocs de treball.
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Seguiment de la incorporacio de
persones noves.

Pla d’accié amb 'empresa.

Assessorament sobre avantatges
fiscals i laborals.

Avantatges comercials, com a
conseqiiéncia de les clausules
socials.

Foment de la responsabilitat
social empresarial (RSE) en el
territori.

Acompanyem el procés d'adaptacio
inicial; el técnic d'Incorpora sera el
referent de 'empresa i de la persona
integrada, i fara el seguiment acordat
amb la persona per acompanyar el
procés d'adaptacio.

Si vols continuar col-laborant amb
Incorpora, conjuntament amb tu, pla-
nifiquem el treball que realitzarem,
establint els objectius compartits
que es pretenen a partir de la col-la-
boracio.

T'ajudem a coneixer els beneficis, bo-
nificacions i incentius als quals pot
acollir-se la teva empresa en funcié
del perfil de persona que contracti.

T'informem sobre les clausules socials
que estableixen algunes administra-
cions publiques per a la contractacio
de serveis per part d'altres empreses,
quan aquestes compleixen determi-
nats requisits. També poden exigir la
contractaci6 de persones en risc d'ex-
clusié social.

T'oferim la possibilitat de visibilitzar
la vostra actitud socialment activa a
partir de la contractacio, mitjangant el
segell Incorpora. D'aquesta manera,
s'introdueixen valors de millora social
i economica en la teva empresa.
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Dissenyem conjuntament amb tu un
Punts de formacio. programa formatiu que doni resposta
a les vostres necessitats.

Creem oportunitats de collaboracié

Convenis i contractes de entre la teva empresa i el Programa
practiques vinculats als punts Incorpora d'acord a les vostres possi-
de formacio. bilitats, que transcendeixin la contrac-

tacio d'una persona.

5.3. Serveis a I'entitat social

Les entitats socials son linstrument per dur a terme el Programa Incorpora en els
territoris. Aquests son els serveis que com a entitat social pots rebre, bé estiguin
proporcionats per 'Obra Social “la Caixa” directament o mitjancant la coordinacié
territorial:

Posem a disposicié el marc metodold-
gic i les eines per treballar de manera
collaborativa amb les entitats socials

Model de treball Incorpora. que formen part de la Xarxa Incorpora,
actualitzant el model per donar res-
posta als nous reptes en materia d'in-
serci6 laboral.

Acompanyem la implementacié del
Model Incorpora, orientant sobre els
canvis que cal implementar a l'organit-
zacié per aconseguir el millor ajusta-
ment al que s'estableix.

Suport a la implementacio del
Model Incorpora.
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Suport economic.

Plataforma Incorpora.

Web Incorpora.

Treball amb altres entitats
Incorpora.

Consulta a I'expert.

Garantim el financament anual, sen-
se necessitat de presentar-se a con-
vocatories anuals, amb el compromis
per part de I'entitat d'oferir un servei
de qualitat. No és incompatible amb
altres fonts de finangcament.

Oferim una plataforma en linia, que
connecta les diferents entitats adhe-
rides al Programa Incorpora i permet
realitzar el seguiment de persones i
empreses.

Posem a la vostra disposicié una eina
de comunicacié, amb excel-lent posi-
cionament en els cercadors, que per-
met la visibilitzacié global i de cada
territori.

Impulsem el treball collaboratiu entre
entitats socials, facilitant la compara-
ci6 de resultats de les entitats adheri-
des a Incorpora i el disseny, 'execucio
i l'avaluaci6 de plans de millora.

Posem a la vostra disposicié experts
en determinades materies relaciona-
des amb el Programa, que poden acla-
rir qualsevol dubte que sorgeixi en els
equips.
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Publicacioé de guies de treball.

Col-laboracio de la xarxa
d’oficines de CaixaBank i
CaixaEmpresa.

Visualitzaciod/visibilitat? de
P’entitat.

Suport en 'avaluacié externa de
la qualitat de I’atencié.

Valoracié del grau
de satisfaccié.

Promovem l'elaboracié de guies de
treball sobre qliestions especifiques,
tractant de facilitar la transferéencia
d’aquelles practiques que han demos-
trat major efectivitat

Promovem sinergies entre les oficines
de CaixaBank del territori i I'entitat
social per facilitar la prospeccié d'em-
preses del territori.

Facilitem posar en valor la tasca realit-
zada per l'entitat en entorns habituals
per a les empreses del territori, millo-
rant la visibilitat.

Oferim la possibilitat que I'entitat sigui
avaluada per un equip especialitzat
per coneixer el grau de compliment
del que estableix i impulsar processos
de millora.

Donem a coneixer els resultats ob-
tinguts a partir de l'enviament d'en-
questes de satisfaccié a cada empre-
sa que insereix una persona atesa pel
Programa Incorpora.
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5.4. Serveis al professional de I'entitat social

Els professionals de les entitats socials també teniu accés a una série de serveis,
proporcionats per 'Obra Social “la Caixa” directament, per I'entitat coordinadora
territorial o per la vostra entitat. Son els seguents:

Acollida i acompanyament a
professionals de les entitats.

Forum d’intercanvi
d’experiéncies entre
professionals.

Formacio per al personal
técnic d’insercioé laboral, en linia
O presencial.

Altres activitats formatives
territorials, especifiques de
I’ambit de la insercio laboral.

Donem suport técnic continuat als
professionals de les entitats del grup
per facilitar la implementacié del Mo-
del Incorpora.

Promovem trobades periodiques amb
professionals de les altres entitats del
territori per compartir experiencies. Es
contribueix al desenvolupament pro-
fessional dels participants, a més a
més de ser un espai de cura del per-
sonal tecnic.

Garantim I'aprenentatge d'uns con-
tinguts comuns i especifics que sén
referencia per facilitar la comunicacio,
I'efectivitat i I'eficiencia en les respos-
tes que s'ofereixen a les persones i les
empreses des de les entitats socials.

Facilitem la formacié especialitzada en
aquells continguts que es requereixi
per donar resposta a les necessitats
canviants del sector que es detecten
des de la coordinaci6 territorial.
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5.5. Serveis al territori - societat

Finalment, cal destacar que qualsevol persona pot beneficiar-se del Programa In-
corpora, des de la perspectiva comunitaria, ja que son diversos els serveis que
se'ns ofereixen a tots com a membres de la societat, per contribuir a la cohesié
social i a la creaci6 de territoris socialment sostenibles:

Estudis d’impacte social.

Col-laboracié amb
I’administracié publica per
donar resposta a les necessitats
identificades en cada territori en
mateéria d’ocupacio.

Enfocament del treball comunitari.

Complementarietat i

transversalitat amb altres
programes.

Fem seguiment de les persones ate-
ses per coneixer I'evolucié de la seva
situacid, si s’ha mantingut o no l'ocu-
pacié, la facilitat per accedir a altres
llocs de feina, les condicions de vida,
etc, i disposem, daquesta manera,
de resultats sobre limpacte social
del Programa Incorpora, que donem a
coneixer a la societat.

Treballem complementant les inicia-
tives ja existents a cada territori per
col-laborar en oferir solucions a les
necessitats prioritzades.

Treballem en xarxa amb els diferents
agents del territori, contribuint a la co-
hesio social.

Com a Obra Social “la Caixa”", oferim
diversos programes que permeten do-
nar resposta a altres necessitats de ti-
pus social i que complementen el que
s'ofereix des d'Incorpora i des d'altres
entitats o 'administracié publica.
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Reconeixement del treball amb
els agents del territori. Premis
Incorpora.

Difusié i visibilitat d’Incorpora.

Observatori.

Contribucié a la
professionalitzacié del tercer
sector.

Aquesta informacié es concreta en la Guia
de la metodologia del Programa Incorpo-
ra. Aquest document aprofundeix en els
elements clau per a desenvolupar cada un
dels serveis enunciats.

Reconeixem a aquelles organitzacions
que col-laboren activament amb el Pro-
grama: empreses, agrupacions em-
presarials, administracio, mitja de co-
municacio, universitat, entitats socials,
agrupacié de professionals, usuaris,
xarxa d'oficines de CaixaBank, etc.

Convoquem a les empreses i altres
agents del territori per participar en
els actes que s'impulsin des de la Xar-
xa Incorpora.

Realitzem, amb la indispensable col-la-
boracié dels professionals de les ma-
teixes entitats, la recollida d'informa-
cio rellevant per al sector i la posem a
disposicié dels professionals de totes
les entitats socials i de la societat en
general.

Donem suport a la creacié de coneixe-
ment per part de les entitats del tercer
sector, perqué desenvolupin tot el seu
potencial, comparteixin, innovin, publi-
quin, etc. i es posi el material a dispo-
sici6 de la societat.

Un cop presentada la cartera de serveis, a
continuacié, es descriuen els principals as-
pectes metodologics dels diferents serveis
que es presten en el marc del Programa
Incorpora, els que es consideren consti-
tuents del Model Incorpora. /



Metodologia
de treball

Per la idiosincrasia de cada persona atesa,
de cada empresa, de cada entitat, de cada
professional | de cada territori, el Model
nomeés estableix un marc metodologic per
orientar la prestacio del servel.
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El Model Incorpora estableix, com no po-
dia ser d'altra manera, algunes questions
de tipus metodologic que emmarquen com
realitzar els serveis previament anunciats a
la Cartera.

6.1

Serveis a les persones

El Programa Incorpora ofereix a les perso-
nes ateses un conjunt de serveis per faci-
litar la insercié laboral, bé sigui per compte
d’altri o propi. Es treballa el desenvolupa-
ment de l'autoestima, perque la persona
s'empoderi i senti que pot revertir la seva
situacié de vulnerabilitat.

Es pretén que, quan la persona accedeixi
a una feina, superi I'experiéncia amb éxit;
i, en cas de no aconseguir trobar feina, es
considera igualment important que la per-
sona percebi que té les competéncies ne-
cessaries per seguir buscant-ne.

Es clau, per tant, el paper del personal
tecnic d'insercié laboral. La persona ha
de sentir-se escoltada i acompanyada en
la definicié del seu projecte professional;
el primer repte del professional és guan-
yar-se la confianca de la persona atesa. El
punt de partida sempre €s una valoracio

El primer repte
del professional
és guanyar-se la
confianca de la
persona atesa

inicial de la situacio. A partir del projecte
vital de cada persona, es consensua com
millorar 'ocupabilitat considerant interes-
sos, preferéncies i competéncies.

Cada persona atesa en el Programa Incor-
pora té necessitats diferents. Per tant, els
suports que presten les entitats socials a
cada persona per aconseguir la insercid
laboral i el manteniment de 'ocupacié no
soén iguals; s'ajusten a cada situacioé. En
qualsevol cas, es posen al servei de la
persona els recursos de I'entitat i els de la
resta d'entitats del grup, i I'entitat referent
vetlla pel seguiment.

Tot seguit, es descriuen breument algu-
nes questions metodologiques generals
dels serveis oferts a les persones en
la Cartera de serveis del Programa Incor-
pora:
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Accés al servei.

El personal tecnic d'insercid laboral de I'en-
titat adherida a Incorpora acull la persona i,
mitjancant la realitzacié d'unes entrevistes
inicials, comprova que la persona es troba
en una situacié de vulnerabilitat i és, per
tant, tributari del Programa Incorpora. Si és
aixi, es defineix la demanda conjuntament
amb la persona. En cas que es detecti que
els factors de risc per accedir a l'ocupa-
ci6 que presenta la persona, per la seva
especificitat, es treballarien millor per part
d'una altra entitat de la xarxa Incorpora del
territori es derivara a la persona a aquesta
entitat.

Igualment, és en aquesta fase inicial que
el personal técnic sol identificar aque-
lles persones amb situacions de molt alta
complexitat a nivell d’exclusié social i que
son susceptibles de ser ateses de manera
integrada.

Valoracié integral i de riscos.

Per coneixer la situacié de cada persona,
el personal tecnic d'insercio laboral explo-
ra les competéncies, preferencies, interes-
sos, potencialitats, necessitats, etc. També
es valoren les situacions de risc o els ris-
cos potencials que presenta la persona.
L'entrevista semiestructurada a la persona
és la tecnica que fonamentalment s'utilit-
za, encara que també es pot entrevistar a
altres persones (familiars, professionals
que hagin intervingut préviament, ocupa-
dors anteriors, etc.). Algunes activitats en
grup reduit també poden ser d'utilitat en
aquesta fase de valoracié.

Un element clarament diferenciador del
Model Incorpora €s la minuciosa valora-
ci6 de les preferéncies pel que fa al sec-
tor d'activitat, horaris, distancies geogra-
fiques, entorns oberts o tancats, facilitat
per a l'atencié al public o no, possibilitat
de transport propi o no, etc., documentant
preferéncies i exclusions de la persona.

A partir de tota la informacié obtinguda,
s'estableix el perfil d'ocupabilitat de cada
persona. Aquesta informacié es tindra en
compte en fer I'ajust laboral entre les ofer-
tes disponibles i les preferéncies dels can-
didats.

Derivacio.

Amb la informacié disponible, fruit de la
valoracio realitzada, el personal tecnic dis-
posa d’elements suficients per identificar
si la situaci6 de la persona necessita una
derivacio a un altre servei.

Aquest servei pot ser una entitat Incorpo-
ra del territori especialitzada o altres en-
titats del territori que ofereixin programes
complementaris a Incorpora per millorar
la situacié de la persona atesa des d'una
perspectiva d'atencié integrada.

Orientacio. Disseny de l'itinerari.

A partir de la informacié recollida i amb la
visio estrategica de les oportunitats en ma-
teria d'ocupacié que ofereix el territori, el
personal tecnic d'insercié laboral, conjunta-
ment amb la persona implicada, dissenyen
litinerari individualitzat. Planifiquen també
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Es dissenya
un itinerari
individualitzat
adaptat a la
mateixa persona

la intervencio i els suports que aquesta
requereix. Litinerari facilita una visié expli-
citada i compartida amb la persona sobre
els objectius que es pretén aconseguir, les
estrategies que se seguiran i els resultats
que es preveuen aconseguir. Sén elements
clau, perque la persona s'impliqui en la con-
secuci6 de [itinerari i es comprometi a tre-
ballar per aconseguir el que estableixi.

Si el personal técnic d'inserci6 laboral con-
sidera necessari promoure I'autonomia de
la persona, a més de litinerari s'elabora
també el pla de suports. Permet adequar
la intensitat (basica, intermitja o alta), la
frequencia i el tipus (intermitent, limitat,
extens o generalitzat) de suport a les ne-
cessitats i preferencies de cada persona,
per facilitar la inserci6 laboral.

Compatibilitat de prestacions
economiques.

Es tracta d'una questi6 clau en el procés
d'orientacié laboral que estableix el Model
Incorpora, perque la persona disposi de

la informacié necessaria per a la presa
de decisions. El personal tecnic d'inser-
ci6 laboral revisa, conjuntament amb la

persona, l'impacte que podria tenir una
nomina en la percepcié de prestacions.

Si es detecta la necessitat d’'aprofundir
en la conciliacié de prestacions, s'orienta
a la persona per a quée busqui la infor-
maci6 especialitzada requerida, facilitant
al maxim el contacte amb l'organisme
especialitzat corresponent segons el tipus
de prestacio.

Acompanyament en l'itinerari.

El personal tecnic d'insercié laboral que
actua com a referent del cas manté con-
tacte periodicament amb la persona. El se-
guiment combina la presencialitat, espais
individuals o grupals, amb el contacte te-
lefonic o online, per donar suport a la per-
sona en el que necessiti per anar complint
alld acordat en [litinerari. Es promou que
la persona tingui un paper actiu en el seu
procés, donant només el suport neces-
sari. També, es contempla el suport entre
iguals, com a estrategia facilitadora.

'acompanyament continuat contribueix a
donar poder a les persones; també permet
al professional disposar d’elements per va-
lorar el grau de compliment de l'itinerari i
identificar quan un individu no avanca i re-
quereix suports o reajustaments per acon-
seguir el que estableix l'itinerari.

Si la persona té un trastorn mental que di-
ficulti la insercié laboral, la Guia per a la
integracié laboral de persones amb tras-
torn mental estableix pautes especifiques
d'actuacié. A 'Annex 1 s’ha inclos una fi-
txa resum.
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En cas que la persona estigui en una si-
tuacié de privacio de llibertat, també es
posa a disposicié un manual especific de
treball: Reincorpora de “la Caixa”. Guia del
tecnic Reincorpora. A TAnnex 2 s’ha in-
clos una fitxa resum.

Formacid. Punts de formacié i
realitzacio de practiques en em-
preses.

El Model Incorpora es caracteritza per ofe-
rir també un servei de tipus formatiu, en el
qual es treballen continguts tecnics, pero
també formen a la persona des d'un punt
de vista holistic. Proporcionen a la persona
les eines necessaries per superar altres
obstacles que puguin afectar la seva ocu-
pabilitat i aconseguir superar-los amb éxit.

A través del coaching personalitzat, proac-
tiu i grupal s'aconsegueix 'empoderament
dels participants. A més, s'involucra al
teixit empresarial del territori, ja que es for-
ma en les especialitats que donen respos-
ta a les necessitats de les empreses del
territori. La formacié inclou la realitzacié
de practiques no remunerades a I'empre-
sa ordinaria, apropant d'aquesta manera
els usuaris a la realitat actual de les em-
preses i simulant I'aprenentatge en el lloc
de treball. Facilita, per tant, la contractacio
posterior.

L'Obra Social “la Caixa” té descrit amplia-
ment aquest programa (v. Manual Punts
de formacié. Incorpora). A IAnnex 3 s’ha
inclos una fitxa resum.

Intermediacié laboral.

Suport en la fase de seleccid

i contractacio.

El Model Incorpora estableix linici pri-
merenc de la recerca activa d’ocupacio,
ja que aquesta estrategia s’ha demostrat
que és una practica altament efectiva.
Contribueix a l'adequacié d'expectatives
de la persona en fase de recerca; la re-
cerca activa primerenca facilita la mobilit-
zaci6 de recursos personals i evita la des-
motivaci6 de la persona davant el procés
d'inserci¢ laboral.

La recerca activa
primerenca evita
la desmotivacié de
la persona

La valoracio de 'ocupabilitat conjuntament
amb la persona permet decidir l'inici de la
intermediacié laboral. Si aquesta pot ini-
ciar-se, el personal técnic d'insercié labo-
ral revisa conjuntament amb la persona o
linforma de les ofertes de feina disponi-
bles, realitzant I'aparellament amb les pre-
feréncies i exclusions manifestades per la
persona.

Si la persona esta d'acord, es facilita la
presentacié del curriculum a les ofertes
que encaixin, prestant la intensitat de su-
port que cada persona requereixi. El per-
sonal tecnic d'insercio laboral argumenta,
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conjuntament amb la persona sempre que
sigui possible, els beneficis del curriculum
de cada candidatura, per facilitar la visibi-
litzaci6 per part del contractant.

Autoocupacio.

El Model Incorpora ofereix també la possi-
bilitat de desenvolupar els projectes d'ocu-
pacio per compte propi. El servei ofereix
un itinerari tant a persones que estan pen-
sant en emprendre com a aquelles que te-
nen una activitat per compte propi que no
arriben a un any d'activitat.

Litinerari contempla diferents linies d'ac-
tuacié adaptades a cada situacio. Les per-
sones que s'inscriuen reben una tutoritza-
ci6 personalitzada per a la creaci6 del pla
empresa i la seva posada en marxa poste-
rior. També es beneficien d’accions de for-
macié i de suport en la tramitacié o gestié
d’'ajuts i subvencions, aixi com en l'accés a
les fonts de financament.

A 'Annex 4 s’ha inclos una fitxa resum
per aprofundir en el que s'exposa.

Manteniment de I'ocupacio.

Incorpora es caracteritza perqué I'acom-
panyament no finalitza en el moment en
que es produeix la inserci laboral, sind
que continua després de la insercié. El ti-

Incorpora es
caracteritza
perque
’'acompanyament
a la persona
continua després
de la insercié
laboral

pus de seguiment requerit i la periodici-
tat es pacta segons la situacié de cada
persona, de comu acord amb la mateixa
persona i 'empresa si s'escau, amb la fi-
nalitat de facilitar la incorporacié al lloc de
treball.

El seguiment postinsercié permet valorar,
conjuntament amb la persona, el procés
d'adaptaci6 a 'ocupaci6 i identificar inter-
vencions que poden realitzar-se dins i fora
de I'entorn laboral per superar les dificul-
tats relacionades amb l'ocupacié detecta-
des.

Si malgrat I'acompanyament realitzat la
persona perd la feina, el personal tec-
nic d'inserci6 laboral, conjuntament amb
la persona, revaloren la situacié i redefi-
neixen l'itinerari.
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6.2

Serveis a les empreses

Es clau transmetre a les empreses que
mitjancant la insercié laboral de perso-
nes en risc o en situacié d'exclusio social
desenvolupen la seva responsabilitat so-
cial empresarial i, a més, poden obtenir
importants beneficis a nivell fiscal i co-
mercial.

El treball amb les empreses es pot realitzar
com a entitat social, a titol individual o de
manera col-lectiva, a través de la Coordina-
ci6 territorial, mitjancant l'assistencia o la
promoci6 d'espais de treball en el que par-
ticipen diverses empreses del territori. En
aquest segon cas, habitualment la Coor-
dinacio territorial compta amb la col-labo-
racié de 'Obra Social “la Caixa”. Cal afegir
que la xarxa d'oficines de CaixaBank i dels
centres d'empresa (CaixaEmpresa) del te-
rritori també col-laboren amb la difusié del
Programa Incorpora.

A continuacid, es descriuen breument al-
gunes qliestions metodologiques generals
dels serveis oferts a les empreses en
la Cartera de serveis del Programa Incor-
pora:

Realitzacio de processos

de preseleccio.

Aquesta acostuma a ser la demanda meés
habitual de les empreses. La tasca de
prospeccié per part del personal técnic
d'inserci¢ laboral és fonamental, perque

en el moment en el que es requereixi co-
brir un lloc de treball, I'oferta es tramiti a
través del Programa Incorpora.

El Model Incorpora es caracteritza per un
treball proactiu amb les empreses, de sen-
sibilitzacié sobre la possibilitat de contrac-
tar persones en situacié o en risc d'exclu-
si6 social que s'ajustin als perfils laborals
requerits.

Per aix0, cal que les entitats socials d'un
territori realitzin periddicament diagnostics
de situaci6 del mercat empresarial. A partir
d'aquesta informacid, es planifica com fer
la prospeccid, prioritzant i organitzant les
visites de manera coordinada entre totes
les entitats.

El personal tecnic d'insercié laboral de les
entitats socials adherides al Programa In-
corpora, contacten la persona de 'empre-
sa responsable de la gestio del personal.
Presenten el Programa Incorpora i tracten
d'establir un vincle amb I'empresa que fa-
ciliti la collaboracié. Es important aclarir
que el procés de seleccié a través d'Incor-
pora €s compatible amb altres processos
de seleccio.

El Model Incorpora
es caracteritza per
un treball proactiu
amb les empreses
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Ilgualment, s’ha de facilitar un canal de
comunicacio fluid entre 'empresa i 'enti-
tat social Incorpora per aconseguir major
comprensié de les necessitats de I'em-
presa.

El personal técnic del Programa pot aju-
dar a 'empresa estudiant la seva dinami-
ca d'activitat i el seu flux de contractacié,
per identificar en quins moments de I'any
0 en quines activitats pot ser més facil una
col-laboracié amb el Programa Incorpora.

Suport en l'analisi i la definicio de
perfils professionals segons els
requeriments de I'empresa.

El model Incorpora considera clau definir
clarament el perfil de persona requerit per
a cada lloc de treball. Si l'oferta rebuda
només defineix la categoria laboral i déna
pocs detalls sobre els requeriments exigits
i les tasques a realitzar, hi ha un important
risc de desajust en la preselecci6 de can-
didatures. Per tant, 'oferta s’haura d'aclarir
amb I'empresa, ja que I'adequacié al perfil
sol-licitat es considera la base de I'éxit de
la insercio laboral.

Quan s’ha aclarit I'oferta, el personal técnic
d'insercio laboral realitza la preseleccié de
les persones candidates que es conside-
ren idonies per al lloc de feina requerit per
'empresa. Es realitza I'aparellament entre
I'oferta laboral i les preferéncies i exclu-
sions manifestades per la persona candi-
data. Un cop realitzada la preseleccid, és
la mateixa persona qui decidira si participa
o no en el procés de seleccid.

La clarificacio del

perfil sollicitat es

considera la base

de l'exit de

la insercio laboral
ja que permet

'adequacio de les
candidatures

L'empresa no rep el curriculum d'un de-
mandant d'ocupacio, siné la persona candi-
data optima per ocupar aquell lloc de feina
i motivada per treballar. No obstant aixo, si
'empresa considera que cap candidat dels
proposats s'ajusta al perfil requerit, no hi
ha cap compromis de contractacio a través
d'Incorpora. Si 'empresa requereix, es pot
fer una segona preseleccié de curriculums
a partir d'una nova revisié, conjunta amb
'empresa, dels requisits del lloc de feina
a cobrir.

Seguiment de la incorporacio de
les persones treballadores

noves.

El personal tecnic d'inserci¢ laboral realitza
un seguiment del procés d'adaptacié inicial
de la persona al lloc de treball. El tecnic
sera el referent de la persona i afavorira el
seu progressiu creixement competencial,
facilitant el manteniment del lloc de feina i
potenciant la seva promocio laboral.
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Ilgualment, en qualsevol moment del pro-
cés, I'empresa disposa d'un interlocutor
per respondre davant els dubtes i inci-
dencies que sorgeixin. El tipus i la perio-
dicitat de seguiment, sigui presencial o no,
s'acordara entre els implicats.

Pla d’accié amb 'empresa.

Per avancar en la fidelitzacié de les em-
preses que es prioritzin des de l'entitat
social o des de la coordinaci¢ territorial,
cal dissenyar un pla de treball amb I'em-
presa. Es pren com a punt de partida la
identificacié de necessitats i expectatives
de cada empresa; s'estableixen, com a mi-
nim, objectius compartits que es pretenen
a partir de la collaboraci6 entre entitat i
empresa, actuacions, temporalitat, respon-
sable i sistema d'avaluaci6 de 'assoliment
d'objectius. Es aquest un factor diferencial
del Model Incorpora.

Assessorament sobre avantatges
fiscals i laborals.

Laplicacié d'una politica empresarial so-
cialment activa comporta una série d’avan-
tatges fiscals i laborals que incideixen en
la competitivitat de la companyia. Les em-
preses poden beneficiar-se de diferents
incentius per a la contractacio; es tracta
de mesures politiques preses per fomen-
tar l'ocupacié en col-lectius desfavorits.
Les possibilitats sén moltes, ja que les aju-
des que s'ofereixen sén d’ambit estatal i
autonomic, fonamentalment.

Per aix0, el personal tecnic d'inserci6 labo-
ral del Programa Incorpora assessora les
empreses sobre els beneficis, bonificacions
i incentius als quals poden acollir-se les
companyies en cada cas en funcié del perfil
de 'empleat o empleats que contractin.

En el cas de 'administracio publica, per llei,
ha de comptar entre el seu personal amb
un 5% de treballadors amb discapacitat.
Quan no és aixi, pot subcontractar serveis
amb empreses d'insercié o empreses so-
cials fins a arribar a aquest percentatge.

En algunes situacions, la complexitat és
tal que l'aplicacié a una situacié concre-
ta requereix de l'assessorament d'un es-
pecialista, al qual tenen accés les entitats
socials adherides a Incorpora.

Assessorament sobre avantatges
comercials, com a consequeéncia
de les clausules socials.

La Llei 30/2007 de Contractes del Sector
Public estableix que, en igualtat de condi-
cions, els organs de contractacié podran
determinar la preferéncia en I'adjudicacio
de contractes per a aquelles empreses
que tinguin en la seva plantilla un nombre
de treballadors amb discapacitat superior
al 2% o amb persones en situacié o en risc
d’exclusié social.

A qui opti a prestar serveis a lAdministra-
ci6 se li pot demanar que compleixi certs
requisits en aquest aspecte (en ocasions,
de caracter excloent i, en altres, de carac-
ter optatiu).
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A més a més, /Administracié ha de priorit-
zar a les empreses sense anim de lucre o
amb compromis social en I'adjudicaci6 de
determinats serveis.

Foment de la Responsabilitat
Social Empresarial (RSE) en el
territori.

El Programa Incorpora facilita a les em-
preses la possibilitat de desenvolupar una
actitud socialment activa; sén diverses les
possibilitats que el personal técnic de les
entitats socials pot plantejar a les empre-
ses per definir la seva estratégia de res-
ponsabilitat social empresarial. Algunes de
les més habituals, a titol d'exemple, sén la
definicié de criteris de seleccié de provei-
dors que compleixin determinades clausu-
les socials, la promocié del voluntariat cor-
poratiu per part de tots o alguns empleats,
I'apadrinament d'algun projecte social del
territori, etc.

Es tracta d'un tipus d'iniciatives que reper-
cuteixen favorablement en tots els ambits
de la companyia. A partir del desenvolu-
pament de I'RSE, es possibilita un major
nivell d'implicacio i participacio dels treba-
lladors, millorant el clima laboral. Aques-
ta major motivacié pot contribuir a incre-
mentar la productivitat i ajudar a disminuir
I'absentisme laboral. A més, aquest tipus
d'iniciatives fan aflorar el talent col-lectiu i
retenir el talent individual, i ofereix, sovint,
millors perspectives de desenvolupament
professional.

Igualment, des de la perspectiva de la mi-
llora economica, aquest tipus d'iniciatives
proporcionen un valor afegit a 'empresa,
que es posiciona i es diferencia dels com-
petidors. Per tant, €s una excel-lent eina de
marqueting, que pot contribuir a la fidelit-
zacio d'alguns clients.

Col-laborar amb Incorpora també permet a
les empreses anticipar-se a les exigéncies
legals en materia d'integracié i contribueix
a proporcionar fluidesa al dialeg amb la
resta d'agents socials.

Convenis de practiques no
laborables vinculades als punts

de formacio.

El Programa Incorpora permet a les em-
preses crear oportunitats de collaboracié
estables, d'acord amb les possibilitats de
cada empresa, que transcendeixin la con-
tractacié d'una persona, mitjancant la sig-
natura de convenis de collaboraci6 perso-
nalitzats.

Incorpora facilita
a les empreses
la possibilitat de
desenvolupar una
actitut socialment
activa
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Igualment, Incorpora ofereix a les empre-
ses la possibilitat de vincular-se amb el
Programa a través dels convenis de prac-
tiques no laborals, que permeten a les per-
sones ateses, en els Punts de Formacio, la
realitzacié de practiques no remunerades
a 'empresa. Per a 'empresa, suposa una
oportunitat per coneéixer persones que,
posteriorment poden ser contractades i
tindran un coneixement previ del lloc de
feina a ocupar.

Punts de formacio.

El Model Incorpora ofereix un servei de ti-
pus formatiu per a persones en situacio o
en risc d’exclusié social. Els continguts se
seleccionen d'acord amb les especialitats
que donin resposta a les necessitats de
les empreses del territori.

Es treballen continguts técnics, perd tam-
bé es forma a la persona des d'un punt de
vista holistic. La formacié inclou la realitza-
ci6 de practiques no remunerades a I'em-
presa ordinaria. Facilita, per tant, la poste-
rior contractacio.

Com ja s’ha mencionat anteriorment, 'Obra
Social “la Caixa” té descrit ampliament
aquest programa (v. Manual Punts de for-
macid. Incorpora). A '’Annex 3 s’ha inclos
una fitxa resum.

6.3

Serveis
a les entitats socials

Les entitats socials son linstrument per
dur a terme el Programa Incorpora en els
territoris. Tot seguit, es descriuen breu-
ment algunes questions metodologiques
generals dels serveis, proporcionades per
I'Obra Social “la Caixa” directament o mit-
jancant la coordinacio territorial, ofertades
a les entitats socials en la Cartera de ser-
veis del Programa Incorpora:

Model de treball Incorpora.
Disposar del Model Incorpora i les eines
associades constitueix un clar benefici
per a les entitats socials adherides, ja que
permet establir un marc metodologic de la
intervencié en materia d'insercié laboral.
Ilgualment, destaca positivament l'impuls
que suposa el Model per al treball collabo-
ratiu entre les entitats socials que formen
part de la Xarxa Incorpora.

Les entitats identifiquen oportunitats de
millora, fruit de I'analisi de la propia prac-
tica i de la relacié amb les altres entitats
del grup. Compten amb suport en aquesta
identificacié, pero també en el disseny de
plans de millora, en I'execucié i avaluacié
dels mateixos, a partir del treball conjunt
amb la resta d’entitats del territori.
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A més, les oportunitats de millora que
s'identifiquen en aquest espai de treball
sén remeses per la coordinacio als Serveis
centrals de 'Obra Social “la Caixa’, perque
les analitzin des de la perspectiva d'Incor-
pora i s'avanci en la consolidacié del Model
a nivell de tot el territori.

A nivell de Model, també és clau que Incor-
pora faci propostes innovadores per donar
resposta a les necessitats no cobertes
dels territoris, i buscar sinergies amb I'ad-
ministracié publica per afrontar els reptes
que planteja la integracié sociolaboral de
col-lectius socialment vulnerables.

Les entitats
socials reben
acompanyament
per facilitar la
implementacié del
Model Incorpora

Suport en la implementacié del
Model Incorpora.

Com a tot Model, per tal que aquest s'im-
plementi d'acord al que estableix, reque-
reix un acompanyament inicial i un segui-
ment continuat posteriorment.

Les entitats socials que inicien el Progra-
ma Incorpora, a més de la documentacio
i les eines informatiques, reben acompa-

nyament perqué els resulti més facil la im-
plementacié del Model Incorpora. Lentitat
coordinadora €s qui presta aquest suport,
orientant sobre els canvis que cal imple-
mentar a l'entitat per aconseguir el millor
ajust al que estableix el Model. Col-laboren
per planificar aquests canvis, temporalit-
zant-los i assignant responsabilitats.

També, les entitats socials adherides a In-
corpora requereixen del suport per part de
la coordinacié territorial, a nivell d'assesso-
rament, seguiment, unificacié de criteris,
identificacié d'oportunitats de millora, etc.

Financament anual.

El Model Incorpora constitueix un clar su-
port financer per a les entitats del tercer
sector, donant major estabilitat als profes-
sionals de les entitats socials. El financa-
ment anual s'atorga sense necessitat de
presentar-se a convocatories anuals que
poden ser guanyades o perdudes. La re-
novacié anual del conveni només esta
subjecta al compliment dels objectius
plantejats pel Programa, que s'estableixen
de mutu acord, amb el compromis per part
de I'entitat d'oferir un servei de qualitat.

Plataforma Incorpora.

El Programa Incorpora disposa d'una pla-
taforma a la qual tenen accés totes les
entitats socials adherides. Es tracta d'una
base de dades en linia, que connecta les
diferents entitats adherides al Programa
Incorpora i permet realitzar el seguiment
de persones, empreses i ofertes de treball.
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Es clau que s'introdueixi la informacié
amb rigor i puntualment per assegurar la
fiabilitat de les dades que proporciona. Es
aquesta una questié especialment impor-
tant, perqué es comparen resultats de di-
ferents entitats i cal prevenir aquest tipus
de biaixos.

Web Incorpora.

El Programa Incorpora compta amb una
pagina web, els continguts s'actualitzen
periodicament per part de Serveis cen-
trals. Es tracta d’'una eina de comunica-
ci6 amb excel-lent posicionament en els
cercadors.

Inclou un formulari perquée els empresaris
puguin sol-licitar informacié i, fins i tot, pu-
blicar les vacants de que disposen. A partir
del codi postal, a la web informa l'entitat
social que correspongui segons criteris de
territorialitat.

A més a més, cada un dels territoris del
Programa Incorpora compta amb la seva
web per a continguts locals. Cada coor-
dinacio territorial d'Incorpora proposa els
continguts per a la pagina web, que son
validats des de Serveis centrals.

Treball amb altres entitats
Incorpora del territori.

Impulsem el treball col-laboratiu entre en-
titats socials d'un mateix territori a nivell
operatiu, a diferents nivells que es des-
criuen a continuacié.

Les ofertes de feina que una entitat no pot
cobrir poden compartir-se entre les enti-
tats i aixi satisfer les necessitats de I'em-
presa i de les persones usuaries d'altres
serveis que formen part de la xarxa. Per
aixo, cal establir acords i mecanismes so-
bre com i quan compartir les oportunitats
laborals que té un servei.

Ilgualment, es promou realitzar la pros-
peccié d'empreses de forma coordinada.
Soptimitzen recursos i es generen menys
dificultats amb les empreses. Les visites
a empreses de forma conjunta, es realit-
zen entre les entitats que, segons el sec-
tor d'activitat i perfils dels llocs de treball,
s'adequin més a I'empresa prospectada.

També, és recomanable compartir la infor-
macié sobre prospeccié per no duplicar
accions i evitar generar confusié a I'em-
presa.

Es facilita la comparacio de resultats de les
entitats adherides a Incorpora i el disseny,
execucio i avaluacio de plans de millora.

Els professionals de cada entitat social
realitzen la recerca d'informacié rellevant
per al sector i la poden posar a disposicid
dels professionals de la resta d’entitats.

Consulta a 'expert.

Les entitats socials compten amb el suport
telefonic, per part d'experts, en diferents
materies relacionades amb els continguts
propis de la inserci6 laboral, que poden
aclarir qualsevol dubte que sorgeixi en els
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equips per prestar una atencié6 de major
qualitat a les persones i a les empreses.

Publicacié de guies de treball.

El Model Incorpora déna valor a la feina
que realitzen els equips i com van gene-
rant coneixement altament especialitzat, a
partir d'avaluar les practiques dutes a ter-
me per part de les entitats socials.

Per aquest motiu, es promou l'elaboracio
de guies de treball sobre glestions espe-
cifiques relacionades amb el Programa In-
corpora. Es pretén facilitar la transferencia
a la practica d'aquelles practiques que han
demostrat major efectivitat.

Col-laboracio de la xarxa d’oficines
de CaixaBank i CaixaEmpresa.

Es tracta d'altres agents del territori, amb
una especial vinculacié amb el Programa,
que poden contribuir a donar a coneixer
Incorpora entre les empreses del territori
amb les que treballen habitualment. Igual
que ofereixen altres productes, Incorpora
és un servei gratuit inclos en la seva car-
tera i poden contribuir en la prospeccio
d’empreses del territori.

Visibilitzacié de l'entitat.

Pertanyer al grup Incorpora, vinculat a
I'Obra Social “la Caixa’, facilita que la tas-
ca realitzada per l'entitat social sigui po-
sada en valor i es faci visible en entorns
habituals per a les empreses del territo-
ri que treballen o coneixen CaixaBank i
CaixaEmpresa.

Suport en l'avaluacio de la qualitat
de latencio.

El Programa Incorpora ofereix a les en-
titats socials adherides la possibilitat de
ser avaluades per equips especialitzats,
per coneixer el grau de compliment dels
requisits del programa i del que estableix
el Manual d'indicadors de qualitat.

Pertanyer al Grup
Incorpora déna
major visibilitat a
la tasca realitzada
per l'entitat social

Fruit de l'avaluacio, I'entitat rep un informe
de resultats, que inclou els resultats quan-
titatius, pero també els de tipus qualitatiu
i les recomanacions identificades, perque
puguin ser considerades en I'elaboracio de
plans de millora.

Valoracio del grau

de satisfaccio.

Un cop s’ha efectuat cada inserci6 laboral,
el Programa Incorpora es posa en contacte
amb I'empresa i avalua el grau de satisfac-
ci6 de I'empresa amb la insercié. Aquesta
informacié és analitzada i compartida amb
cada entitat i amb la coordinaci6 del terri-
tori, amb la finalitat de fer el corresponent
feedback sobre els resultats i identificar
oportunitats de millora.
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6.4

Serveis als professionals de
les entitats socials

Els professionals de les entitats socials te-
nen accés a una serie de serveis, propor-
cionats per I'Obra Social “la Caixa” directa-
ment, per 'entitat coordinadora territorial o
per les mateixes entitats en qué treballen.

A continuacié, es descriuen breument al-
gunes qliestions metodologiques generals
dels serveis oferts als professionals de les
entitats socials en la Cartera de serveis del
Programa Incorpora:

Acollida i acompanyament als pro-
fessionals de les entitats.

Els professionals de nova incorporacié ne-
cessiten coneixer el Model Incorpora i com
implementar-lo. Igualment, els que ja fa
temps que treballen en entitats adherides
també requereixen suport tecnic continuat
per facilitar la implementacié del Model
Incorpora, especialment en aquelles ques-
tions en que els resultats obtinguts no sén
satisfactoris.

Forum d’intercanvi d’experiéncies
entre professionals.

Incorpora compta amb un espai clau per
aprofundir en elements del Model i troba-
des periddiques entre professionals de la
resta d'entitats del territori per compartir
experiencies i analitzar la seva practica
contrastada amb l'experiéncia de la resta
d'entitats.

S'incideix d'aquesta manera també en el
desenvolupament professional dels parti-
cipants i, a partir de la cura del personal
tecnic, es fa prevencio del risc de burn out,
fruit de la interaccié continuada amb per-
sones en situacié de vulnerabilitat.

Formacié per al personal

tecnic d'insercio laboral,

online o presencial.

Incorpora ofereix als professionals de les
entitats socials la realitzacié de diverses
accions formatives especialitzades.

Aquesta formacio facilita un marc concep-
tual i metodologic comu i planteja estra-
tegies d'aproximacié i col-laboracio amb
el mén empresarial, ajudant a la millora de
les competéncies i la professionalitzaci6
del personal tecnic d'insercio laboral.

La formacié també facilita la comunicacio,
I'efectivitat i I'eficiencia en les respostes
que s'ofereixen a les persones i les em-
preses des de les entitats socials.

Altres activitats formatives territo-
rials, especifiques de 'ambit de la
insercio laboral.

El Model Incorpora, a partir de la deteccid
de necessitats formatives que es detecten
des de la coordinacid territorial, facilita la
formacié especialitzada en aquells contin-
guts que es prioritzin per donar una millor
resposta a les persones i a les empreses.
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6.5

Serveis
al territori - societat

A continuacié, es descriuen breument al-
gunes questions metodologiques generals
dels serveis que rep el territori i la societat
en general del Programa Incorpora:

Estudis d'impacte social.

L'Obra Social “la Caixa" promou la realit-
zacio d'estudis periodics per coneixer els
resultats sobre limpacte social que gene-
ren els programes que impulsa, contribuint
d’aquesta manera a generar coneixement
sobre I'efectivitat i eficiencia de les actua-
cions desenvolupades.

En el cas del Programa Incorpora es fa
un seguiment de les persones ateses per
coneixer l'evolucié de la seva situacio, si
s’ha mantingut o no 'ocupacio, la facilitat
per accedir a altres llocs de treball, el canvi
en les condicions de vida, etc.

Incorpora
ofereix formacio
especialitzada
als professionals
de les entitats
socials

Col-laboracié amb Padministracio
publica per donar resposta

a les necessitats identificades

en cada territori en materia
d’ocupacio.

Per a'Obra Social “la Caixa” és clau treba-
llar complementant les iniciatives ja exis-
tents a cada territori, per millorar limpacte
dels programes en la societat. El Programa
Incorpora, com la resta de programes im-
pulsats per I'Obra Social “la Caixa", col-la-
bora en oferir solucions a les necessitats
que es prioritzin en cada territori.

Enfocament del treball

comunitari.

Incorpora esta concebut des d'un enfoca-
ment clarament comunitari, entenent que
els territoris socialment responsables pro-
porcionen meés oportunitats per a la inte-
gracié sociolaboral de les persones vulne-
rables. Mitjangant el treball en xarxa amb
els diferents agents del territori, es contri-
bueix a la cohesié social i es beneficia, per
tant, la societat en el seu conjunt.

Les entitats de la xarxa Incorpora acos-
tumen a tenir sistematitzat el procés de
treball amb serveis socials, serveis munici-
pals d'ocupacid, serveis que intervenen en
I'atenci6 a les urgencies i les emergencies,
i qualsevol altre servei del territori que es
consideri necessari per prestar una aten-
ci6 integrada a les persones que ho ne-
cessitin.
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Complementarietat i transversali-
tat amb altres programes.

'Obra Social “la Caixa” pot oferir diver-
Sos programes en un mateix territori, com
Caixa Proinfancia o altres. Altres entitats
també poden dur a terme programes com-
plementaris en el mateix territori.

Aquests programes, en el cas que la per-
sona ho necessiti, permeten donar res-
posta a altres necessitats de tipus social
i es millora l'impacte en la situaci6 de la
familia. Els professionals de les entitats
socials han de coneixer-los i promoure la
seva utilitzacié, derivant a qui ho necessiti.
Es contribueix, d'aquesta manera, a la in-
tegracio sociolaboral, a més d'incidir en la
inserci6 laboral.

Reconeixement del treball amb
els agents del territori.

Premis Incorpora.

Mitjancant els Premis Incorpora es re-
coneix a aquelles organitzacions que
collaboren activament amb el Programa
(empreses, agrupacions empresarials,
administracio, mitja de comunicacié, uni-
versitat, entitats socials, agrupacié de
professionals, usuaris, xarxa d'oficines de
CaixaBank, etc.).

Els Premis Incorpora reconeixen a les em-
preses que aposten per la integracio la-
boral de collectius vulnerables en el marc
de la responsabilitat social empresarial i
també a aquelles organitzacions que pro-
mouen la difusié del Programa (agrupa-
cions empresarials, administracio, mitja de
comunicacio, universitat, entitats socials,

El Programa
Incorpora col-labora
en oferir solucions
a les necessitats en
materia de treball
que es prioritzin a
cada territori

agrupacié de professionals, etc.). A I'An-
nex 5 s'ha inclos una fitxa resum.

Difusio i visibilitat.

Cal difondre el Programa Incorpora a
nivell de societat, perque la ciutadania el
conegui i hi pugui recérrer si ho precisa,
tant des de la prevencié primaria per a
la poblacié en general, perque tots els
ciutadans podem tenir dificultats per a
la insercio laboral, com des la prevencio
secundaria, per a grups que presenten
més factors de risc.

Cada coordinadora territorial convoca a
les empreses i altres agents del territori
per participar en els actes que s'impulsin
des del Programa Incorpora, per donar-li
visibilitat.

Convoquem a les empreses del territori
per participar en els actes que s'impulsin
des de la Xarxa Incorpora.
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Observatori.

Els professionals de les mateixes entitats
i de 'Obra Social “la Caixa” analitzen la si-
tuacié i les tendéncies del mercat de tre-
ball, les ocupacions i les transformacions
que es produeixen en ['ocupacio.

Conéixer aquesta informacié resulta d'uti-
litat per identificar els perfils de l'oferta
d'ocupacié existent, les tendencies del
mercat, la mobilitat de les persones tre-
balladores, el desenvolupament futur per
sectors, etc.

Els resultats de les analisis realitzades es
posen a disposicié dels professionals de
totes les entitats socials i de la societat en
general.

Des d’Incorpora
s’impulsen actes
participatius per
donar visibilitat
al Programa

Contribuir a la professionalitzacio
del tercer sector.

Incorpora destaca pel suport que pres-
ta a les entitats del tercer sector, perque
desenvolupin tot el seu potencial, compar-
teixin, innovin, publiquin, etc. Mitjangant
aquest suport, es contribueix a la creacié
de coneixement especialitzat en materia
d'insercié laboral. Les publicacions, dis-
ponibles online de manera gratuita habi-
tualment, permeten posar la informacié a
I'accés dels professionals del tercer sector,
treballin o no en entitats adherides a Incor-
pora.

Revisats els principals aspectes metodolo-
gics, a continuacio, es descriuen alguns
aspectes organitzatius. /



Aspectes
organizatius
del Programa
Incorpora

Per al correcte funcionament del
Programa Incorpora cal tenir en compte
algunes qtiestions de tipus organitzatiu
que es descriuen tot seguit.




78

MODELO INCORPORA

D'una banda, es detalla ampliament l'orga-
nitzacié a nivell territorial i el paper de la
coordinacié. També sén questions clau per
al bon funcionament del Programa Incor-
pora la gesti6 dels professionals, I'entorn
de 'atencid i la comunicacio.

7.1

Organitzacio a nivell territorial

Com que les persones que busquen feina
estan vinculades a un territori concret, In-
corpora sempre treballa amb les entitats
socials del territori, ja que sén les que mi-
llor coneixen la situacio.

Per tant, el Programa Incorpora ha promo-
gut la creacié d'una xarxa d'entitats socials
interconnectades entre elles, que permet
que qualsevol persona en situacié o risc
d'exclusié social accedeixi al servei del
Programa Incorpora. Que en un territori hi
hagi més o menys entitats que ofereixin el
Programa Incorpora depen de les necessi-
tats de cada territori.

Amb la col'laboracié de les entitats socials
s'assegura que Incorpora arriba alla on hi
ha la necessitat d'una manera ajustada a
la idiosincrasia de cada territori. A més, el
Model Incorpora promou que I'entitat so-
cial treballi amb tots els agents del territori
amb els quals es pugui collaborar: admi-
nistracions publiques, empreses, oficines

de CaixaBank, etc. Per tant, es realitza un
treball efectiu i eficient.

Des de I'Obra Social “la Caixa" s'impulsa
I'aplicacié del Model Incorpora per part
de les diferents entitats socials d'un ma-
teix territori, ja que aquestes formen part
d'una Coordinacié territorial Incorpora. Es
promou d'aquesta manera, 'aprenentatge
collaboratiu entre professionals d'entitats
diferents.

Igualment, 'Obra social “la Caixa" ha creat
els Grups territorials, que articulen diferents
Coordinacions territorials. Cada grup té as-
signat un tutor de I'Obra social “la Caixa’,
que facilita la gesti6 del coneixement.

A continuacio, es descriuen els principals
aspectes organitzatius de la Coordinacié
territorial.

7.2

Coordinacio territorial
Incorpora

La coordinacié i suport entre entitats so-
cials és un factor diferencial i innovador
del Programa Incorpora. Afavoreix la ca-
pacitat, 'efectivitat i I'eficiencia, per donar
resposta a les necessitats de les persones
i de les empreses del territori, perd exigeix
un important canvi de cultura i, per tant, un
clar lideratge.
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La coordinacio i
suport entre entitats
socials és un factor

diferencial
i innovador
del Programa
Incorpora

Un professional d'una de les entitats del
territori exerceix com a coordinador terri-
torial Incorpora, es posa al servei d'Incor-
pora com a Programa. Es important des-
tacar que no és personal de I'Obra Social
“la Caixa’, sind que sorgeix de les entitats
mateixes.

La seleccié de I'entitat que assumeix la
coordinaci6 territorial es valida per 'Obra
Social “la Caixa" a partir de la proposta
realitzada per les mateixes entitats del te-
rritori. Lesmentada entitat percep una re-
tribucié addicional per part de 'Obra Social
“la Caixa” per assumir aquest encarrec.

La persona que exerceix com a coordina-
dor territorial té un paper fonamental per
aconseguir una estratégia comuna en el
territori, de manera que el Programa Incor-
pora impacti positivament.

Els objectius basics del paper de la
coordinacié se centren en:

e Oferir un servei coordinat i homoge-
ni, amb criteris de treball unificats, en
tots els territoris on Incorpora tingui
presencia.

e Assegurar el seguiment de la prestacio
dels serveis per part de les entitats so-
cials per promoure la qualitat de l'aten-
cié i impulsar accions de millora fruit de
la reflexié conjunta.

e Focalitzar els esforgos dels responsa-
bles en aquelles tasques rellevants per
a la consecuci6 dels objectius del Pro-
grama Incorpora, potenciant les siner-
gies i el treball conjunt entre entitats.

La coordinacio és clau per al funcionament
del model de treball en xarxa. No obstant
aix0, també es requereix dedicaci6 de
temps dels professional per part de totes
les entitats de la Xarxa Incorpora de cada
territori, ja que un representant de cadas-
cuna de les diferents entitats participa en
una reunié periodica, de la qual es deriven
tasques a implementar en la seva entitat i
per fer conjuntament entre entitats.

Per tant, a més de la coordinacid territorial
Incorpora, els professionals de les entitats
socials son un altre element clau per im-
plementar el Model Incorpora. A continua-
cid, es descriuen els principals aspectes
organitzatius que cal tenir en compte a
nivell dels professionals.
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7.3

Els professionals

Les persones que treballen a les entitats
socials que duen a terme Incorpora so6n
personal tecnic d'insercié laboral. Es tracta
de professionals amb experiéncia i bagat-
ge per fer les funcions que exerceixen.

7.3.1

Atencid als professionals

Les entitats socials que implementen el
Programa Incorpora han de posar especial
cura en la gestié del personal que realit-
zen i en l'atenci6 als professionals, ja que
la retencié de professionals en les entitats
socials és un repte per al sector. La rota-
ci6 existent en les entitats socials dificulta
la complicitat necessaria per fer 'acom-
panyament a les persones ateses i a les
empreses, aixi com el treball collaboratiu
amb la resta d’entitats del territori.

Les entitats Incorpora solen tenir definit
un programa d'acollida de nous professio-
nals per sistematitzar la incorporacié de
personal. També disposen del programa
anual de formacié continuada, que s'ela-
bora a partir de la deteccié de necessitats
formatives dels equips.

El Model Incorpora contribueix a promou-
re el desenvolupament de la carrera pro-
fessional del personal tecnic d'insercié
laboral, ja que s'impulsa la cultura de l'ava-
luacio i, per tant, la millora continua de la

practica. Aixi mateix, es facilita 'accés a la
innovacio i a aquelles practiques que de-
mostren major efectivitat i eficiencia per a
la integracié sociolaboral de les persones
en situacié o en risc d'exclusio social.

El Programa Incorpora també estimula la
gestio del coneixement en les entitats i
que tot el potencial de les persones que
treballen en cadascuna es posi al servei
de tot el territori i, si s’escau, del grup In-
corpora. l'avaluacié per competéncies dels
professionals que treballen en una entitat
és una estrategia recomanada, que contri-
bueix enormement al desenvolupament de
la carrera professional del personal de les
entitats socials.

A més a més, en adherir-se al Programa
Incorpora es promou que les entitats so-
cials realitzen estudis de clima laboral per
poder identificar els problemes existents
en aquesta matéria i dissenyar els plans
de millora anuals per incidir en els aspec-
tes prioritzats.

Incorpora
promou el
desenvolupament
de la carrera
professional del
personal técnic
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7.3.2

Rols professionals
i competéncies

Per implementar el Model Incorpora es re-
quereixen diferents rols professionals, di-
ferents entre si, perdo complementaris.

Una entitat necessita el rol del professio-
nal que realitza 'acompanyament a la per-
sona d'una banda i, de l'altra a les empre-
ses. Es aquesta una qiiestié clau, ja que
Incorpora només es pot implementar amb
exit si s'exerceixen els dos rols. Poden
ser realitzats per un mateix professional
o per professionals diferents. En cas de
tractar-se de professionals diferents, cal
assegurar una perfecta articulacié entre
ells; han de realitzar un treball integrat per
prestar el suport que tant la persona com
'empresa requereixin. Segons la tipologia
de necessitats que emergeixin en aquesta
fase, sera una o una altra figura professio-
nal qui els doni resposta.

A més, si 'entitat ofereix el servei d'Autoo-
cupacio Incorpora o és Punt de formacio
Incorpora, els rols professionals requerits
tenen algunes especificitats que també es
recullen en el Model.

Per a l'exercici de qualsevol dels quatre
rols esmentats, els principals requisits a
nivell de competencies que calen, s'anun-
cien a continuacio:

Capacitat de treball en equip.

Cooperacié amb professionals d'altres
entitats.

Capacitat de lideratge.
Gesti6 del propi temps.
Proactivitat.

Etica.

Respecte per la persona.
Empatia i escolta activa.

Confianca, capacitat per donar poder
a l'altre.

Comunicacio assertiva.
Autoconeixement i autoconfianca.
Autocontrol.

Amb vocacié.

Creativitat.

Us de les tecnologies de la informacié
i de la comunicacid.

Flexibilitat.

Capacitat per afrontar problemes, ne-
gociaci6 i resolucié de conflicte.

Tolerancia a la frustracid.

Capacitat de reflexié sobre la seva
practica.

Curiositat i interes per I'aprenentatge.
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Es clau el coneixement del mercat laboral,
de les politiques actives d'ocupacio i de la
legislacio laboral. A més, considerant els
factors de risc que presenten les persones
ateses, també es considera necessari co-
neixement sobre exclusio social.

Tot seguit, es descriuen les principals com-
peténcies especifiques de cada un dels
quatre rols esmentats. Poden desenvolu-
par-se a través de la formacié i actualit-
zacio permanent de coneixements, de la
revisié de l'evidencia disponible, de la su-
pervisio i gestié compartida de casos, de
I'experiéncia i 'aprenentatge col-laboratiu
entre professionals i entitats, de la partici-
pacio en grups de millora en les organitza-
cions, etc.

A. Acompanyament a la persona

Si bé la persona és 'lnica protagonista del
procés d'insercio i del seu projecte vital, el
suport ofert pel personal técnic d'insercié
laboral és una peca fonamental per a les
persones amb especials dificultats d'inser-
ci6 laboral en el mercat ordinari.

El suport del personal
tecnic d’insercié
laboral és un element
fonamental per a les
persones vulnerables

El personal téecnic d'insercié laboral des-
envolupa una funcié orientadora i una al-
tra funcié inseridora. La funcié orientado-
ra persegueix que la persona atesa pugui
identificar les seves preferencies, motiva-
cions, expectatives, interessos, necessitats
i competéncies, considerant la visi6 estra-
tegica del mercat laboral. La funcié inse-
ridora se centra en facilitar 'accés al lloc
de treball i mantenir-lo un cop assolit. Les
dues funcions requereixen coneixements,
metodologies, procediments i actituds
compartides que s'anuncien a continuacio:

e En relaci6 als coneixements. En ca-
len sobre orientacio laboral, entorns la-
borals, gesti6é de la informacié i noves
tecnologies aplicades a l'ambit labo-
ral, tecniques de seleccié de personal,
compatibilitzacié de prestacions, etc.

e Enrelacié ales metodologies i pro-
cediments. En sén necessaris sobre
orientacid laboral, recerca de recur-
sos i informacid, identificacié de ne-
cessitats, negociacio, gestié d'ofertes
d'ocupacié, intervencié en I'ambit psi-
cosocial i laboral.

e En relacié a les actituds. Es precisa
capacitat per transmetre confianga i
seguretat, per motivar i promoure l'au-
tonomia de les persones, capacitat
d'autocritica, capacitat d'aprendre de
la propia experiencia i de la dels altres,
també de les persones a les quals es
déna suport, etc.
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B. Acompanyament a 'empresa

La finalitat de 'acompanyament a l'em-
presa €s coneixer les seves necessitats i
identificar com Incorpora pot contribuir a
donar les solucions que cada empresa ne-
cessita, a partir de la captacié d'ofertes de
feina o un altre tipus de col-laboracions.

Per al treball amb I'empresa es reque-
reixen les competencies propies d'un per-
fil comercial: explicar el Model Incorpora
de manera ajustada a les necessitats iden-
tificades en cada empresa, destacant els
principals avantatges del Programa.

e En relacié als coneixements. Se'n
requereixen a nivell de comprensié de
I'entorn empresarial, marqueting social,
marc juridic, fiscalitat laboral, ajudes,
subvencions, responsabilitat social em-
presarial, tendéncies i estructura em-
presarial del territori.

e En relacié a les metodologies i pro-
cediments. Cal saber detectar, ana-
litzar i prioritzar les necessitats de les
empreses, planificar, buscar i gestionar
informacié i comunicar.

e En relacié a les actituds. Es precisa
disponibilitat i accessibilitat, resiliencia,
rigor, transparencia, interés per 'actua-
litat i vocacié comercial.

C. Autoocupacio Incorpora

Com que la finalitat del servei és oferir
tutoritzacié i acompanyament per afavorir
la integracio sociolaboral a partir de l'ocu-
pacié per compte propi, les competencies
personals i professionals idonies per a
I'exercici del paper son les seguents:

e En relacié als coneixements. En ca-
len sobre diagnostic de situacié per
estudiar la viabilitat de la idea o del
projecte, definicié de cartera de pro-
ductes o serveis i segment del mercat,
estrategies empresarials, elaboraci6 de
plans operatius, organitzacié d'empre-
ses, estrategia financera, ajudes i sub-
vencions.

e En relacié a les metodologies i pro-
cediments. Cal saber detectar i ana-
litzar les fortaleses de les persones
emprenedores i dels seus projectes,
promocio de la resiliencia de la persona
emprenedora, buscar i gestionar infor-
macio i facilitar sinergies en el territori.

e En relacié a les actituds. Es precisa
disponibilitat i accessibilitat, rigor i in-
teres per l'actualitat.

D. Punt de formacio Incorpora
(PFI)

El professional que treballa en aquest ser-
vei es denomina entrenador de PFl. Es la
figura de referéencia per als participants
al llarg de tot el procés, i pot prendre part
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tant en la seleccid i acollida, com en el coa-
ching individual, en les accions grupals de
capacitacié en competéencies transversals,
en les coordinacions amb I'entitat Incorpo-
ra tutora, etc.

e En relaci6 als coneixements. En ca-
len sobre les competencies especi-
fiques a impartir i sobre el mercat de
treball: perfils demandats, principals
caracteristiques i tendencies del teixit
empresarial, entre d'altres.

e En relaci6 a les metodologies i
procediments. Cal conéixer meto-
dologies didactiques, aprenentatge
basat en competéncies, habilitats so-
cials i dinamiques de grup, resolucio
de problemes, gestié de continguts,
programacio i avaluacié de sessions
i activitats. També facilitara I'exerci-
ci professional I'experiencia en di-
namitzaciéo de grups amb persones
en risc o situacié d'exclusié social
i en entrenament en competencies
transversals. Igualment, si disposa
d’'una xarxa de contactes en empre-
ses relacionades amb la formacié a
desenvolupar.

e En relacié a les actituds. Per recu-
perar a les persones que pateixen les
consequencies de I'exclusié social i evi-
tar un deteriorament més gran, és vital
que l'entrenador confii en les possibili-
tats de les persones. La visi6 positiva i
optimista, i disposar també de I'element

oy

de “transmissié” o “contagi” son ele-
ments clau per connectar amb els par-

ticipants i desvetllar en ells l'interes per
I'aprenentatge.

L'entrenador Incorpora ha de ser el mi-
llor model de les competéncies transver-
sals que imparteix. Tan important és que
I'entrenador “sapiga fer” com que “sapiga
ser’. El treball amb els participants ha de
ser integral i abastar 'eix personal, social i
professional. El facilitador ha de ser capag
de tenir una presencia constant i activa i
acompanyar personalment a cada partici-
pant cap al seu empoderament.

Ja que la major part de les hores dedica-
des a les competéncies transversals son
grupals ha de comptar amb competéncies
per a la dinamitzacié de grups:

e Saber crear un clima de confianca.

e Valorar les experiencies i aprenentat-
ges dels participants.

e Gestionar els conflictes que sorgeixin.

El treball amb els
participants ha
de ser integral,

i abracar leix
personal, social
i professional
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Pel que fa a la formacié de base requerida,
no es pot fer referencia a una Unica disci-
plina, perd serien recomanables els graus
de: Treball social, Sociologia, Psicologia,
Pedagogia, Educacio social, Relacions la-
borals i Recursos humans, etc.

7.4

Entorn de I'atencio:
instal-lacions i equipament

Els espais de que disposen les entitats per
atendre les persones també transmeten,
han de ser dignes. S'ha de tenir cura es-
pecialment que resultin acollidors i calids.

El manteniment dels espais ha de ser con-
tinu per evitar que mostrin desperfectes
que dificultin la prestacié de I'atenci.

Han de garantir intimitat en el treball indi-
vidual amb les persones ateses. Cal comp-
tar,com a minim, amb un despatx i un espai
per a la realitzacié d'activitats individuals
i/0 grupals. Ha de cuidar-se especialment
'ordre en aquests espais, perque estigui
en condicions adequades per rebre a les
persones que busquen feina.

Els espais han d'estar correctament equi-
pats, amb ordinadors en perfecte estat de
conservacié i connectats a internet. Sha
de permetre a les persones accedir-hi,
perque els puguin utilitzar per a la recerca
de feina.

Les entitats socials adherides a Incorpora
poden tenir acords amb altres agents del
territori referits a la utilitzacié d’espais co-
munitaris per a algunes intervencions pun-
tuals o concretes, si d'aquesta manera es
pot donar millor resposta a les necessitats
de l'activitat. Seria un exemple la utilitza-
ci6 d'una sala de majors dimensions que
les de 'entitat per a una sessi6 informativa

grupal.

1.9

Estratégia de visibilitat,
comunicacio i difusio

Son diferents les eines de comunicacié
que s'utilitzen per donar a coneixer Incor-
pora als diferents grups d'interés. Cada
vegada cobra major protagonisme la co-
municacio online, ja que multiplica expo-
nencialment la visibilitat del Programa.

A continuacid, es descriuen les estrate-
gies més habituals:

La comunicacio
on line multiplica
exponencialment

la visibilitat del

Programa
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1.

Pagina web. Incorpora compta amb
una pagina web propia, que s'actualitza
de forma periodica per donar resposta
a les necessitats detectades pels dife-
rents grups d'interes.

Igualment, cada Coordinacié territorial
té 'encarrec de mantenir actualitzada
la web del territori. Tenen la possibilitat
d'actualitzar els continguts quan consi-
derin, enviant-los a serveis centrals per
a la seva validacio.

La pagina web Incorpora compta amb
diferents recursos que optimitzen
I'aprofitament de la web com a eina de
visibilitat, comunicacié i difusid.

Preséncia en xarxes socials. Es im-
portant que les entitats socials designin
una persona que actui com a commu-
nity manager, qui tingui més competen-
cies. S’ha d'identificar quines son les
xarxes socials més actives en cada mo-
ment que puguin contribuir a facilitar la
integracio sociolaboral de les persones
ateses; per l'evolucié en aquest sector,
s’ha de revisar periodicament.

De les xarxes socials que es prioritzin,
es recomana crear un perfil d'entitat i
mantenir-lo actiu fent “publicacions”
periodiques, per obtenir els resultats
previstos a nivell de persones ateses,
empreses, territori, professionals, so-
cietat, impulsors, etc.

3.

Documentacio en suport paper del
Programa Incorpora. En algunes si-
tuacions, disposar de material impres
per poder lliurar a persones ateses,
empreses o altres agents del territori
amb els quals l'entitat es relacioni re-
sulta d'utilitat.

Cada territori té la possibilitat de crear
els seus propis materials, que s’han de
fer d’acord a les pautes corporatives
establertes. Es tracta de trobar l'equi-
libri necessari entre la identitat propia
de cada entitat i el sentit de pertinenca
a la Xarxa Incorpora.

Convé fer alguna prova de comprensié
amb la poblacié diana del document,
per assegurar que s'entén el que s’ha
exposat i identificar si falta alguna in-
formacio rellevant.

Igualment, pel cost que té el maquetat
per a la impressié i la seva impressio, al
dissenyar el material es recomana evi-
tar incloure informacié que pugui que-
dar obsoleta en breu.

Preséncia en mitjans de comuni-
cacio. Facilita que el Programa Incor-
pora sigui conegut a nivell social, tant
per les empreses i els agents del te-
rritori, com per les persones vulnera-
bles que busquen feina, pels potencials
companys de feina de la persona, per
la ciutadania que ha d'escollir a quina
entitat financera diposita els seus es-
talvis, etc.
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Es per aquest motiu que 'Obra Social
“‘la Caixa" compta amb un pressupost
important per fer difusié del programa
Incorpora, tant a nivell de televisio, com
de radio, premsa i mitjans digitals.

A més a més, les Coordinacions territo-
rials tenen el repte que Incorpora estigui
present en els mitjans de comunicacié
locals. Per aconseguir-ho, és necessa-
ri generar noticies que permetin donar
a coneixer els principals beneficis del
Programa, com es treballa en el territo-
ri i els resultats que s'obtenen, posant
'emfasi en la visi6 positiva, en les ca-
pacitats i motivacions de les persones
inserides i en el que aquestes aporten
professionalment a I'empresa que les
contracta.

Activitats de difusié davant agru-
pacions d’empresaris. Es tracta
d'un tipus d'organitzacié que facilita
I'accés del prospector d'Incorpora a di-
ferents empreses del territori al mateix
temps. Per tant, s’ha de participar en
activitats d'aquest tipus que permetin
fer difusié del Programa; si en el terri-
tori no es realitzen, fins i tot es pot in-
tentar generar-les.

La marca Incorpora facilita 'accés, ja
que per la trajectoria del programa, és
coneguda per 'empresariat; també ho
és ‘la Caixa” com a entitat bancaria i
el fet que li doni suport, constitueix un
agent facilitador.

El fet que les entitats estiguin consti-
tuides en xarxa també afavoreix que
les empreses del territori no tinguin la
sensacié d’haver d’escollir a quina en-
titat donen suport; vinculant-se amb la
Xarxa Incorpora saben que estan do-
nant suport a la insercié laboral dels
grups de poblacio vulnerables de tot el
territori.

Aquesta relacié d'estrategies es pot com-
pletar amb totes aquelles que cada equip
consideri pertinents per arribar als dife-
rents grups d'interes, prenent com a base
el marqueting social.

Es important, per tant, que els equips es-
tiguin empoderats en matéria de comuni-
cacio, mitjancant canals tradicionals i mi-
tjangant I'is de la tecnologia i les xarxes
socials. lgualment, es recomana a les en-
titats socials adherides a Incorpora dispo-
sar del mateix Pla de comunicacié interna
i externa, que reculli la concreci6 dels prin-
cipals aspectes previament esmentats.
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7.6

Plataforma on line Incorpora

El Programa Incorpora disposa d'una pla-
taforma online a la qual tenen accés to-
tes les entitats socials adherides. Es tracta
d'una base de dades en linia, que connec-
ta les diferents entitats adherides al Pro-
grama Incorpora i permet realitzar el se-
guiment de persones i empreses, deixant
constancia de l'activitat realitzada.

Permet millorar I'eficiéncia en la gestié de
les persones ateses de les empreses i de
les mateixes entitats socials. Facilita:

e | ainformacié sobre les persones i les
seves capacitats, preferéncies, i altres
resultats de la valoraci6 integral de la
persona. Tota la informacié que es pre-
cisi per acompanyar la persona.

e £l seguiment dels processos d'insercid
laboral de cada persona atesa.

® |'accés a la informacié sobre les em-
preses i les gestions realitzades previa-
ment.

e |a gestio d'ofertes de treball.

® |es dades per a l'avaluaci6 dels indica-
dors del Programa.

Resulta imprescindible per al treball en
xarxa entre les entitats; per tant, cal pre-
veure temps en la jornada laboral per om-
plir la base.

Es clau que s'introdueixi la informacié amb
rigor i puntualment, per assegurar la fia-
bilitat de les dades que proporciona. Es
aquesta una questio especialment impor-
tant, perqué es comparen resultats de di-
ferents entitats i cal prevenir aquest tipus
de biaixos.

Disposa d'un sistema de missatgeria que
facilita la comunicacié entre personal tec-
nic de diferents entitats socials. També
permet lintercanvi de documents entre
professionals.

La Plataforma Incorpora s’ha anat millo-
rant continuament a partir de les aporta-
cions realitzades per les entitats socials i
ho continuara fent en els propers anys, per
donar millor resposta a les necessitats del
personal tecnic d'insercié laboral a la co-
rrecta gestié del procés de treball. /

La Plataforma Incorpora ha anat millorant
continuament i ho continuara fent per donar
una resposta millor a les necessitats
del personal tecnic d'insercié laboral




Evaluacion
V mejora
continuada

Des dels seus origens, el Programa
Incorpora ha tingut molt present la
necessitat d'avaluar el servei prestat.
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Per avaluar el servei prestat s'estableixen
com a punt de partida els resultats desi-
tjats i es posen a disposicio de les enti-
tats els mitjans per assolir-los. Se segueix
d'aquesta manera, la logica del model
EFQM (European Foundation for Quality
Management), reconegut internacional-
ment en forma de premi.

Permet orientar les organitzacions cap a
I'excelléncia, ja que facilita la gesti¢ total
de la qualitat. Ofereix una mirada integral,
ja que el formen nou criteris, que s'agru-
pen en cinc criteris agent i quatre criteris
de resultat. Cada un d’aquests nou criteris
es divideix en diversos subcriteris. La Fi-
gura 14 el presenta d'una manera grafica.

Agents / Facilitadors - Accions i Resultats - Exits i

Resultats
| | Persones | | il en les |
10% Persones
10%
1 |
Resultats
Lideratge || Estrategia Processos, en els || Resultats
10% 10% Productes i Clients Clau
Serveis 15% 15%
10%
1 1
Aliances Resultats
-{ iRecursos |H - enla a
10% Societat
10%
Aprenentatge, Creativitat i Innovacié
9 Criteris 5 Agents 4 Resultats 32 Subcriteris

Figura 14. Criteris ’EFQM
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L'orientacio als resultats és una de les ca-
racteristiques definitories d’'aquest model;
és a dir, a partir de la definicié dels resul-
tats necessaris per aconseguir I'excellen-
cia (criteris resultats), les organitzacions
estableixen el que necessiten (criteris
agents facilitadors).

El model EFQM no és prescriptiy, ja que
no imposa actuar d'una determinada ma-
nera per aconseguir I'excellencia, sin6 que
proposa una serie d'aspectes sobre els
quals s’ha d'actuar per aconseguir millorar
la gesti6 de les organitzacions i, per tant, la
qualitat de l'atencio prestada.

Aquests aspectes s’han tingut en conside-
raci6 al dissenyar la Plataforma Incorpora,
el Manual d'indicadors, la Guia de la me-
todologia Incorpora i el propi Model. Per
tant, el Model Incorpora s'emmarca en el
plantejament de l'excelléncia que esta-
bleix 'TEFQM.

En el proper punt es descriuen dos aspec-
tes fonamentals per a la millora continua
del Programa Incorpora: el sistema de
seguiment i avaluacio i el de gesti6 de la
qualitat.

Plataforma Incorpora

Bones practiques

Indicadors

ENTITATS SOCIALS

MILLORA
DE LA QUALITAT

Figura 15. Eines per millorar la qualitat
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8.1

Sistemes de seguiment i
avaluacio del Programa

El Programa Incorpora estableix, de mane-
ra consensuada, els objectius anuals per a
cada territori i per a cada entitat adherida.
Aquests objectius estan formulats en clau
de resultats, referits a persones ateses,
empreses, gestié d'ofertes o altres arees
de treball.

Cada entitat treballa durant I'any per asso-
lir els objectius establerts.

Destaca la capacitat dels professionals de
les entitats que formen part d'Incorpora de
questionar la seva practica i revisar-la con-
tinuament. A més d’aquesta tasca de se-
guiment que fan els professionals de cada
entitat, és clau el paper de la Coordinacié
territorial per realitzar 'avaluaci6 periodica
dels resultats obtinguts.

El Model recomana que es realitzi una
avaluacio trimestral del grau de compli-

El Model recomana
que es realitzi una
avaluacio trimestral
del grau de
compliment dels
objectius

ment dels objectius per poder identificar
les desviacions existents i implementar les
accions de millora necessaries per acon-
seguir els resultats previstos.

Els indicadors de qualitat Incorpora estan
consensuats entre les diferents coordina-
cions territorials. Reflecteixen les prioritats
en materia de qualitat per a ser desenvolu-
pades en els proxims tres anys, a nivell de
cada servei i de tot el sector en conjunt. En
total s6n un conjunt de 29 indicadors. Estan
agrupats en les seglents dimensions:

e Dimensio 1: Latencié i suport a la
persona

e Dimensio 2: El treball amb lempresa

e Dimensio 3: El treball en xarxa i la
gestio d'aliances

e Dimensio 4: Organitzaci6 i millora de
la qualitat del servei

A més 'avaluacio pot pivotar en:

e Dades que ofereix la Plataforma Incor-
pora, sobre persones ateses, empreses
i ofertes gestionades.

e Avaluacié externa del grau de compli-
ment dels indicadors de qualitat.

e Auditoria externa dels compromisos
del Programa.

e Estudis de satisfaccié als diferents
grups d'interes: persones ateses, per-
sones de referéncia de les empreses,
tecnics d'altres serveis del territori amb
els quals es treballa, etc.
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e Analisi de queixes, suggeriments i re-
clamacions. Cal realitzar-les amb mos-
tres prou representatives per poder ex-
trapolar resultats i millorar la fiabilitat.

Disposar d'un quadre de comandament
integral amb els diferents indicadors mo-
nitoritzats facilita tenir, periodicament, una
visio global dels resultats obtinguts i poder
fer un feedback a les persones implicades.

Els mateixos resultats es poden comparar
amb els del grup territorial i amb els del
Programa Incorpora. D'aquesta manera,
cada equip pot tenir dades de la seva si-
tuacio.

Amb aquesta informacio, s'identifiquen
oportunitats de millora per part de cada

entitat. Es determina si les actuacions
continuen sent Utils o si cal introduir algu-

%

Figura 16. Cicle de millora continuada - PDCA

Disposar d’'un
quadre de
comandament
integral facilita
tenir una
visio global
dels resultats
obtinguts

na modificacio en la intervencié. Aixi, s’han
millorat, a través de la Coordinacié territo-
rial, moltes de les questions identificades
per donar millor resposta a les necessitats
dels diferents grups d'interés. Si 'oportuni-
tat de millora identificada es considera que
transcendeix el territori,es proposa la seva
incorporacio al Model a través de la comu-
nicacié a I'Obra Social “la Caixa”

La possibilitat d'adaptar el Programa In-
corpora amb aquestes millores contri-
bueix, sens dubte, a enfortir el sentiment
de pertinenca de les entitats al Programa;
també cohesiona les entitats socials d'un
territori, que formulen i desenvolupen con-
juntament la proposta de millora que s'in-
corporara al Model Incorpora.
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8.2

Sistema de gestid
de la qualitat del Programa

El Programa Incorpora té una clara voca-
ci6 per a la millora continua de la qualitat
de l'atencié prestada a les persones en
risc o situacio d'exclusié social, per millo-
rar la seva integracié sociolaboral. Durant
aquests deu anys s’ha treballat d'acord al
cicle de millora continua PDCA.

En la fase de Plan, s’han definit clarament
els procediments de treball, incorporant
les practiques amb millor evidéncia per a
I'obtencié dels resultats previstos. Per as-
segurar que es passa a l'accié, fase Do del
cicle PDCA, s'ha realitzat una unificacié
dels sistemes de registre de les diferents
entitats adscrites al Programa, mitjancant
la Plataforma Incorpora.

Mitjancant la definicié d'indicadors de qua-
litat, es va establir com avaluar el compli-
ment del pla d'accié, fase Check del cicle
PDCA.

En cas de detectar desviacions, cal ana-
litzar les causes i intensificar la dedicacio
per resoldre, fase Act del cicle PDCA. Els
indicadors de qualitat constitueixen una
eina molt Util per a iniciar processos de re-
flexi6 sobre la propia practica professional.
Permeten detectar registres innecessaris,
duplicitat d'activitats i, en definitiva, totes
aquelles activitats que es realitzen en l'or-
ganitzacié i no aporten un valor afegit.

Des de I'Obra Social “la Caixa”, es déna su-
port a cada entitat, a través de la Coordina-
cio territorial, per impulsar la millora de la
qualitat de l'atencié a través de projectes
de millora per resoldre questions concre-
tes i, fins i tot, realitzant plans de qualitat
a tres anys vista. També es potencia a les
entitats coordinadores d'Incorpora, perque
actuin com a referents en iniciatives de mi-
llora de la qualitat. /

El Programa
Incorpora té una
vocacio clara
per la millora
continua de la
qualitat




Perspectives
de futur

Després de deu anys de funcionament,
han estat moltes les oportunitats de
revisar el Programa Incorpora, propiciades
pel treball col-laboratiu.
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Moltes de les millores en el disseny del
Programa s’han anat incorporant a la prac-
tica en aquest periode.

Per tant, el Model Incorpora presentat
compta amb moltes actualitzacions en el
seu disseny inicial, fruit de I'experiencia.
Aquest bagatge ha permes plantejar el
cami de la internacionalitzaci6 del Progra-
ma Incorpora, en alguns territoris de Polo-
nia, Hongria, Marroc i Tunisia. S6n molts
més els paisos que podrien beneficiar-se
d'Incorpora en una societat tan globalitza-
da com l'actual. Per tant, la internacionalit-
zacio6 del Programa continuara i sera, sens
dubte, una interessant font d’aprenentatge
per enriquir el Model.

S6n molts també els reptes en els quals
s'esta treballant per donar respostes més
eficients i efectives a una realitat dinamica
i canviant a nivell d'ocupacié. | és aquesta
una questié que convé destacar: és clau
que, malgrat haver descrit el Model, el Pro-
grama Incorpora conservi la flexibilitat que
I'ha caracteritzat.

En aquests deu anys s’ha definit el sistema
d’avaluacio dels resultats, disposant d'un
sistema de recollida d'informacié, la Plata-
forma Incorpora, i un Manual d'indicadors
de qualitat. Es un primer pas, que, sens
dubte, contribuira enormement a comuni-

car els resultats, informar del que es fa i
a analitzar com millorar la practica a partir
dels resultats obtinguts.

El cami de la
internacionalitzacio
del Programa
continuara i sera,
sens dubte, una
font interessant
d’aprenentatge per
enriquir
el Model

El treball conjunt entre les entitats d’'un
mateix territori i entre els diferents territo-
ris és una altra de les claus del Programa
Incorpora. La confianca és la base del tre-
ball col-laboratiu entre les entitats.

El Model contribuira, sens dubte, a millo-
rar la cohesio i a promoure processos de
benchmarking entre entitats i empreses
per impulsar la millora de la qualitat de
I'atencio en tots els membres de la Xarxa
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Incorpora. La gestié del coneixement és
un dels grans reptes per als propers anys.

A nivell d'avaluacio, es considera necessa-
ri aprofundir en I'exploracié de la qualitat
dels llocs de feina que es creen, aixi com
saber quin és el gap entre les persones a
les que s'atén a Incorpora i els que, tot i
demanar ser atesos, no poden accedir al
servei. Igualment, com que el paradigma
és acompanyar, s’hauria de trobar la ma-
nera de fer seguiment postatencid.

També es pretén que les empreses siguin
cada vegada més protagonistes i que tin-
guin un paper rellevant en la creacié de
territoris socialment responsables. El Pro-
grama Incorpora, sens dubte, pot contri-
buir a facilitar aquest canvi tan significatiu.

La confianca és
la base del treball
col-laboratiu entre

les entitats

A més a més, les entitats de cada territori
han de continuar identificant les necessi-
tats emergents a nivell local i 'Obra Social
‘la Caixa” té el repte de continuar priorit-
zant a qui pot donar resposta i definir, con-
juntament amb les entitats, com fer-ho.

El Model Incorpora ha de contribuir a do-
tar de visio6 integral 'acompanyament a les
persones en situacié o en risc d'exclusio
social, aprofitant les sinergies existents
entre els diferents programes que impulsa
I'Obra Social de “la Caixa” a cada territori. /






Annexos




100 MODELO INCORPORA

Annex 1
Incorpora - Salut Mental

Definicio:
Programa que ofereix un servei integral a totes aquelles empreses que vulguin exercir

la seva responsabilitat social empresarial incorporant persones amb trastorn mental a la
seva organitzacié.

Objectius:

Contribuir a la millora dels resultats qualitatius i quantitatius de la inclusié laboral de per-
sones amb trastorns de salut mental mitjancant la construccié de ponts entre empreses |
entitats socials que atenen a aquest sector de poblacié.

Poblacion diana:

Persones amb trastorns de salut mental que requereixin suport per a la insercié laboral.

Aspectes metodologics:

Incorpora compta amb un manual especific: Guia per a la integracio laboral de persones
amb trastorn mental.

Principals activitats:

e Accés al servei, demanda i acollida inicial de la persona

e Valoraci¢ i perfil professional

e Disseny de litinerari

e Desenvolupament i seguiment de ['itinerari

e Insercié laboral i seguiment a la insercié amb la persona usuaria

e Laintermediaci6 laboral, a partir de la prospeccié i el seguiment a 'empresa

® [‘acompanyament per al manteniment del lloc de treball

Aspectes basics a nivell organitzatiu:
e Laintegracié de l'atencié amb els serveis de salut mental.

e La coordinacié del Programa Incorpora. El treball en xarxa amb altres entitats.

Criteris d’avaluacio:

Els propis del Programa Incorpora, amb analisi especifica de compliment per a aquest
col-lectiu.
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Annex 2
Reincorpora

Definicio:

Programa que facilita la insercié sociolaboral de les persones privades de llibertat. Con-
templa diverses modalitats d'intervencié que es diferencien per la forma i la intensitat

amb la que s'imparteix la formacié, el moment en qué comenca la intervencié o el periode

de temps que dura.

Objectius:

Afavorir la integracié social i laboral de la persona.
Desfer estereotips.

Comunicar integracid i solidaritat activa.

Poblacié diana:

Persones privades de llibertat internes en establiments penitenciaris del territori espan-
yol que es troben al final de la seva condemna i sén seleccionades per participar en el
Programa.

Aspectes metodologics:

Es realitza una valoracié inicial de les capacitats, de les necessitats i de les dificultats
de cada persona.

S'identifiquen els aspectes no laborals que poden condicionar la recerca de feina.

S'estableixen objectius, prioritats i compromisos, que constitueixen litinerari persona-
litzat.

Litinerari individualitzat inclou: acompanyament, formacio, projecte de servei a la co-
munitat, orientacio laboral, intermediacio i seguiment.

Les entitats socials acompanyen a la persona durant tot el procés d'integracié socio-
laboral.

S'afavoreix el procés de canvi des d'una perspectiva integral, ajudant a afrontar ten-
sions emocionals i problemes quotidians.

Incorpora compta amb un manual especific, Reincorpora de “la Caixa”. Guia del técnic
Reincorpora.
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Principals activitats:

® Preseleccié de persones beneficiaries del Programa
e Posicionament davant 'ocupacié

e Formacio i practiques professionals no laborals

e Serveis a la comunitat. Faciliten i milloren les competencies, i s'estimulen les habilitats
i reforcen els valors de les persones que hi participen.

® Recerca activa d'ocupaci6 i inserci6 laboral.

Aspectes basics a nivell organitzatiu:

La participacid i 'acompanyament de les entitats socials, a través del técnic reincorpora,
és una peca clau del Programa.

Criteris d’evaluacio:

El Programa no només s’avalua pel nombre d'insercions, siné també estudiant I'impacte
en els participants. Es concreta en:

e Motivacié per participar-hi. Respon habitualment al desig de tenir una professié i un
futur laboral.

e Foment, consolidaci6 i refor¢ d'altres habilitats personals i socials per a la integracié
laboral i la reinsercié social

e Canvi d'actituds

e Millora de 'autoconeixement i de l'autoestima

e Disciplina, compliment de normes i assumpcié de responsabilitats
e Reconciliacié dels participants amb la seva societat

e Empatia, altruisme, voluntariat i participacio civica

e Seguretat en si mateixos i confianga en el seu potencial.
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Annex 3
Punts de Formacio Incorpora (PFI)

Definicio:
Servei de tipus formatiu en el qual es treballen continguts tecnics, perd també formen
a la persona des d'un punt de vista holistic. Proporcionen a la persona les eines ne-

cessaries per superar altres obstacles que puguin afectar la seva ocupabilitat i aconse-
guir superar-los amb éxit.

Objectius:

e Millorar 'ocupabilitat de totes les persones que es troben en risc d’exclusié social que
no poden accedir a altres accions formatives.

e Facilitar la integracié sociolaboral de les persones mitjancant la capacitacio, de mane-
ra que puguin incorporar-se o tornar al mercat laboral.

e Promoure la vinculacié de les empreses al Programa Incorpora a través de l'oferta de
practiques no laborals, com un recurs de responsabilitat social empresarial.

Poblacio diana:

Participants derivats per entitats del Programa Incorpora, amb motivacié per a 'ocu-
pacio, disposicié per aprendre i compromis de participacié en totes les activitats del
procés.

Per a cada accié formativa, s’establira un perfil minim.

Criteris d’exclusio:

e Persones sense capacitat de lectoescriptura o sense nivell suficient per a I'aprofita-
ment de la formacio.

e Persones en una situacié administrativa que no permeti 'accés immediat a I'ocupacio
(estrangeria, situacions juridiques, penitenciaries, etc.).
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Aspectes metodologics:

e A través del coaching personalitzat, proactiu i grupal s'aconsegueix 'empoderament
dels participants. Lacompanyament s'inclou dins dels continguts transversals.

e S'involucra al teixit empresarial del territori, creant sinergies entre 'empresa ordinaria
i el punt de formacié Incorpora. Aquesta col-laboracié permet formar en especialitats
adaptades a les necessitats de les empreses i, al mateix temps, fer-les particips del
projecte; es faciliten aixf la realitzacié de practiques no remunerades i la contractacio
posterior.

Principals activitats:

® |es competencies transversals es treballen mitjancant una o més sessions especifi-
ques. També es realitzen diverses sessions individuals amb un coach professional.

e |es competencies tecniques s'adquireixen mitjangant la teoria i la practica a l'aula i en
I'empresa referent d'una especialitat.

e Realitzaci6 de practiques a 'empresa ordinaria, apropant, d’aquesta manera, els
usuaris a la realitat actual de les empreses i simulant 'aprenentatge en el lloc de
treball.

Aspectes basics a nivell organitzatiu:
e Hores de formacid: 300-325

e Alumnes per formacié: 20

Criteris d’avaluacio:

e Es consideren diverses dimensions: 'acompliment de cada alumne en la formacio i
les practiques no laborals, la satisfaccié dels participants o alumnes, 'experiéncia de
'empresa amb el Punt Formatiu Incorpora i amb els alumnes i 'experiéncia de I'entitat
social o PFL.



ANEXOS 105

Annex 4
Autoocupacio Incorpora

Definicio:

Servei que ofereix a les persones en situacié vulnerable una deteccié de la capacitat
emprenedora, tutoritzacié i acompanyament per afavorir la integracié sociolaboral per
compte propi.

Obijectius:

e Detectar el potencial emprenedor de les persones en situacié de vulnerabilitat amb
les que es treballa des de qualsevol entitat del Grup Incorpora.

e Dotar les persones usuaries Incorpora que vulguin iniciar una activitat empresarial de
les competéncies i recursos necessaris per a la seva autoocupacio.

e Realitzar accions d'acompanyament durant tot el procés en coordinacié amb els re-
cursos del territori i una oficina de CaixaBank del territori.

Poblacio diana:

e Persones en situacié de vulnerabilitat amb les que es treballa des del Grup Incorpora
que tinguin potencials emprenedores per treballar per compte propi.

e També a aquelles persones amb activitat com a autdbnoms que no arriben a un any
d'activitat.

Aspectes metodologics:

e S'ofereix suport continuat a la persona abans, durant i després de la creacié de la
seva empresa o de ['inici de I'activitat economica.

e Es faciliten eines que suposen la creacié i manteniment dels llocs de treball.

e Es treballa de manera coordinada amb els recursos del territori.



Principals activitats:

e Prospeccié d'informacié sobre ajuts, subvencions, concursos i esdeveniments d'in-
terés per a les persones emprenedores

e Assessorament a persones amb perfil emprenedor

e Tutoritzaci6 en la realitzacié de plans d'empresa

e Ajuda en la tramitacié d'ajuts i subvencions existents de suport a 'emprenedor
e Disseny i imparticié d'accions formatives per a persones emprenedores

e Activitats d'acompanyament als recursos clau del territori

e Coordinacié amb oficina de CaixaBank per facilitar I'accés a microcredits socials.

Aspectes basics a nivell organitzatiu:
® Assessorar permanent.
e Acompanyar la persona emprenedora en l'inici de la seva activitat.

e Realitzar el seguiment en la consolidacié del projecte d'autoocupacié iniciat.

Criteris d’avaluacio:
e Activitat per compte propi iniciada

e Activitat per compte propi que es manté després d'un any d’activitat.
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Premis Incorpora

Presentacié de candidatures.

Cada coordinadora territorial d'Incorpora
presentara un minim de 3 i un maxim de 5
empreses per categoria. En el cas d’aque-
lles comunitats autonomes que no estiguin
empreses per a totes les categories, es
podra premiar repetidament una altra ca-
tegoria.

De cada candidatura, s'emplena el formu-
lari corresponent, amb la informacié:

e Principals politiques RSC.
e Contractacié directa

e Collaboracié en la formacié dels bene-
ficiaris Incorpora

e Vinculacié amb el Programa Incorpora

Entre els criteris de seleccio de les em-
preses estan el nombre de contractacions
de persones vulnerables respecte al con-
junt de la plantilla, el perfil dels treballadors
integrats i la durada mitjana dels contractes.

El jurat del premi esta format per la Di-
recci6 Territorial de CaixaBank, un repre-

sentant de la Conselleria de Treball au-
tondmica, I'entitat coordinadora del grup
Incorpora i un representant de la Universi-
tat del territori.

Sentrega a cada membre del jurat els
formularis de les candidatures, tant d'em-
preses dels diferents mides com d'entitats
que optin al Premi Especial. Cada Gestor
Territorial s'encarregara de tancar la data
de deliberacié del jurat.

Les empreses premiades obtenen el tro-
feu solidari, que reflecteix el compromis
social de les empreses guardonades.

'acte de lliurament dels premis In-
corpora, esta presidit per la Conselleria
de cada comunitat autonoma o Adminis-
tracié del territori, la Direccid territorial de
CaixaBank i un representant de I'Obra So-
cial “la Caixa”.

En el moment del lliurament dels premis,
cada representant de I'empresa premiada
puja a recollir el premi i es projecten imat-
ges de 'empresa i els beneficiaris del Pro-
grama contractats.












dManipulat

en un centre
especial de treball

Els papers utilitzats en aquesta publicacié son: xxxx xxxx estucat mat de 135gr/m?* per
a linterior i xxx xxxx de 300gr/m? per a la coberta, del fabricant xxxxx. Tots dos
PEFC-00-00-00000 PEFC 100% certificat. Tenen el seu origen en boscos generats

de manera sostenible i disposen d'un certificat de cadena de custodia de la produccié

del paper.

“Procedent de boscos gestionats de manera sostenible — per a més informacio:

www.pefc.org”



Incorpora

de ”la Caixa”

% %« « . AVEDIS

~ DONABEDIAN

< INSTITUT UNIVERSITARI-UAB

www.Incorpora.org

:K Obra Social "la Caixa”




